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Abstract :

The explosion of the information and communicatechnologies is like the
computing treatments deportation which is tradiéitiy located in local servers
is done in remote servers: this is called Cloud potimg which is delivery of
computing as a service in French(infonuagique). Thethodology of our
approach take aims to provide contributions elemmemon a new organization
operating system. Applications and data are no nfound in local computer,
but figuratively speaking in a (“cloud”) composed certain numbers of
interlinked remote servers comprising of excelleatdwidth that is essential of
fluidness of the system. In Africa specificallygtiss and resolution upon all
confusions linked to the international bandwidttogld be the access to the
service made by standard application easily avddamost of time, for instance
web navigator. Could we categorically introduce thheud like the information
system component of the enterprise and as a funhenface between the driver

system and the classic operating system whiclsésfin randomly?
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This concept is seen as a major evolution by samaéysts, or like a marketing
trap by others, notably by Richard Stallman. Frdns fperspective, it should be
important to prepare a methodological and scieatdiudy with possibilities of
econo-technico-regulatory impact estimation. Aistwill allow us to elaborate
an impact Cloud theory, the actual telecommunicagavironment in most of
African countries: legislation action, regulationtechnical operations,

functionalities, technical components, and consgme

Thereafter our contributions are building in detaipon impact, pointing the
entire qualitative and qualitative telecommunicatiadjustment produced by
the process which consequently allows us to fiedind the telecommunication
environment linked componen);(then action of cloudj); and interactions
between these ones and those adpeBlerefore, criteria series will serve to
assess the importance of each interaction in thé&rixnghat we build: Basis
criteria and additional criteria(Bojorquez-Tapiand al, 1998). But as the
impact assessment is often characterized by a lkeigl indecisive proof, and
insufficient understanding level thus holding todsarsubjective, incoherent,
and contradictory judgment, we will work for themgesessment fuzzy logic as
mathematic technique which could be used to perfoomplex or uncertain
phenomena like those of the cloud computing impact.

In this work finally, the question is to performetiiacts upon new digital
ecosystem that are linked in telecommunication renment tools for their

regulations.

In this way, we want to demonstrate that for orgations, the strategy should
be oriented towards the introduction of digital quanents which can not be
ignored under competitive regression difficultiesowing potential impact
cloud computing assessment in our information anthraunication system

environment. Therefore, nowadays, managers shoelte the virtual biotope
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in their organizations like the operating systemvaods information system
assessed for strengthening the driver who facetaiy digital ecosystem. The
importance of the digital mark will be reinforcedy bthe exchanges
virtualization, so African managers should partaie in creation, development,
maintenance and enrichment of the digital ecosystghich contributes

nowadays undoubtedly to the creation of merit.

It should be important for regulators to not onky toncerned by economic data
for ambitious markets, but to get serious contoal$ in order to ensure that
telecommunications operators respect the term&eif tontracts, the measure
of traffic, debits and appropriated security tooldsing some statistics, we
analyze the impact of telecommunications in Afrinaorder to propose
contributions which could shed light to the recomdsions given to

regulatory institutions for the benefit of all amrned.

Keywords Digital ecosystem, human virtual biotope, regidai cloud

computing impact
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Résumé

L’explosion des technologies de l'information etlaeommunication est telle
que la déportation des traitements informatiquesditionnellement localisés
sur les serveurs locaux est faite sur des servdistants: cela est appelé le
cloud computingou informatique en nuageou infonuagique La méthodologie
de notre démarche vise a donner des éléments debegions sur un nouveau
systéme opérant de l'organisation. Les applicatia@isles données ne se
trouvent plus sur I'ordinateur local, mais — métapquement parlant — dans un
nuage («cloud») composé d'un certain nombre deveses distants
interconnectés au moyen d'une excellente bandeap&ssndispensable a la
fluidité du systeme. En Afrique particulierememt,statut et la résolution de
toutes les confusions liees a la Bande passan&rnationale devrait étre
l'acces au service qui se fait par une applicastendard facilement disponible,
la plupart du temps un navigateur Web. Peut-onothtire formellement le
cloud comme composante du Systéme d’Informatiolied&reprise et donc
comme interface supplémentaire entre le SystemPildeage et le Systeme

Opérant classique avec lequel il fusionne de manad¢atoire ?

Ce concept est vu comme une évolution majeure @dains analystes, ou
comme un piege marketing par d'autres, notammentRdehard Stallman.
Dans cette optique, il serait important de prépanee étude méthodologique et
scientifique avec possibilité d’évaluation d’ince technico-écono-
régulatrice. Ceci nous permettra d’élaborer uneahé de I'impact du cloud
sur I'environnement existant des télécommunicatidesla plupart des pays
africains: faits sur les Iégislations, réglementeis, opérationnalités,

fonctionnalités, composantes technologiques, réguiat les consommateurs.

-Par la suite, nos contributions sont construitesdétail sur I'impact désignant
I'ensemble des modifications qualitatives, quantiés et fonctionnelles des
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téléecommunications (négatives ou positives) eng&sdpar ce processus ou
procédé qui nous emmene dabord a définir les coapes liées a
'environnement des télécommunicatiohspuis les actions du cloudi(et les

interactions entre celles-ci et celles li§).( Ainsi, deux séries de criteres vont
servir a évaluer I'importance de chaque interactidans la matrice que nous
construisons: des criteres de base et des critstggplémentaires(Bojorquez-
Tapia et al, 1998). Mais comme [I'évaluation de limpact estusent

caractérisée par un degré dincertitude tres éleeé un niveau de
compréhension insuffisant, emmenant ainsi a desnegts subjectifs,
incohérents et contradictoires, nous exploiterorsurpces évaluations la
logique floue comme techniqgue mathématique qui &enmteprésenter les

phénomenes complexes ou incertains comme ceuxgadt du cloud.

Dans cet article, finalement, il est question dégenter que les faits sur le
nouvel Ecosystéeme numérique sont liés aux outisamementaux pour leur

régulation.

Pour cela, nous démontrons que pour toute orgamsata stratégie devrait
étre orientée vers lintroduction de composantesmeérques devenues
incontournables sous peine de régressions conctietess au vu des
évaluations potentielles de I'impact du cloud dargre environnement des
systemes d’information et de la communication. Mesmagers d’aujourd’hui
doivent alors créer le biotope virtuel de leur onggation comme systeme
opérant a travers un systéme d’information évalaérpenforcer son systeme
de pilotage, car confrontés aux écosystemes numEsiqquotidiens.
L'importance de I'empreinte numeérique va se rendongar la virtualisation des
échanges, ainsi les managers africains devraientigper aux podles de
formations de création, de développement, de maanize et d’enrichissement
de ces écosystémes numériques qui contribuenbitalement aujourd’hui a

la création des valeurs.
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Il serait donc important pour les régulateurs deplus se doter uniquement de
données économiques des aspirations des marchés,diagoir une sérieuse
dotation d'outils de contréle sur les respects dehier de charge des
opérateurs, la mesure des trafics, de débits etostirdes outils de sécurité
appropriés. En termes de statistiques descripties actants et systemes qui
envahissent I'environnement des télécommunicat@ng\frique sont évalués
sur leur impact et nous pourrons nous permettreaile® des contributions a
travers des recommandations sur l'adéquation destititions de

réglementations et de régulations a 'avantagealgds les parties.

Mots clés Ecosystéme numérique, biotope virtuel hurhaiégulation, impact
du cloud computing

* Contact : MOMNOUGUI Robert-Alain, Expert-Ingéniedes Télécommunications, Sous-Directeur des Eagw des Statistiques a
I"AGENCE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS DU CR®EN, ORDRE NATIONAL DES INGENIEURS DE GENIE
ELECTRIQUE, Member of ITU Expert Group on Telecomination/ICT Indicators, CTO DTMB.P.6132 Immeuble Balanos,Avenue
Giscard d’Estaing. Tél :+237 99776099/22230380-é-nmabert-alain.momnougui@ties.itu.int;robert. moougui@art.cm

! Ensemble du data mining d’une personne(utilisatenprésence numérique. Les points de tracabifigrenté habituellement par un une
personne dans sa vie dans I'espace virtuel, dmterhet: 'ensemble des logiciels, des applicaticggulierement exploité par un utilisateur
de l'Internet.
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Introduction

Contribuer au dessin et dessein du contour dedmsgtion du 21" siecle est un devoir
fondamental pour les africains. Cette assertionliést au concert de I'évolution de la
mondialisation ou subir les faits des conceptsnéges qui supplantent nos vies serait fatal
méme pour I'harmonie de I'équilibre de I'espéceeliigence humaine. C’est ainsi que
I'offensive virulente de I'évolution des technolegide I'information mérite la création de
structures de veille, d’avant garde et d’ordre pmigux connaitre, c'est-a-dire comprendre,
articuler, réglementer et réguler le milieu dargubd I'on vit ;. C’est 'effet écosystéme bien
gue transposé dans la dimension virtuelle. Cettmradynamique nous fait ouvrir des
breches d’un concept que nous mettons en exergugiatre principales parties :
-L’ldentification du concept «cloud computing erfrifue » et son état technique, sa
présence, ses caractéristiques ;

Nous pouvons définir le principe du Cloud Computtcggnme la mise a disposition ou a
reproduction, sur un réseau, des logiciels ou dpplications que nous utilisons

traditionnellement sur notre ordinateur.

B

C|"e5t aussi la déportation du stockage et du tregte des données en ligne, dans des espaces
sécurisés. C’est de I' «informatique dématériahkséaluite d’ un systéeme de fourniture de
ressources informatiques via [I'utilisation de la mofre et des capacités de calcul
d’ordinateurs et de serveurs répartis dans le m@mtier et liés par un réseau. Sur le plan
pratique, le «cloud » permet de se dispenseradedation ou de l'achat de serveurs
informatiques, un navigateur web suffisant & accéd services informatiques souhaités
(logiciel, plate-forme ou infrastructure). Il caroe des services aussi divers que la

messagerie, la comptabilité, les mailings, le manant des ventes, les outils
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CRM?... Toutefois, un service fourni & une telle éehekk va pas sans risques, dans la mesure
ou il entraine une perte de contréle du client 28 données et applications, lesquelles
pourront étre amenées a migrer, a un niveau rélgiomiee international et ce, en I'absence de

législation spécifique.

-La problématique de ce concept dont I'existenaprend les administrations des pays sans
régle adaptée en la matiere, l'infrastructure,dade passante Internationale, les Data Center
qui sont les générateurs du cloud et leurs épiegnties futurs centres d'intérét et de
convergence, les IXPqui devront étre les points de transit intermiéeatechniques, de
sécurité et de régulation entre les centres deuptmohs des composantes du cloud : les
DATA CENTER et les éléments terminaux d’aboutisseintes informations exploitées et
utilisées, et la découverte de notre vie dans atope que nous ne semblons pas maitriser;
-Notre méthodologie d’étude est orientée sur l'iotpgu’aurait le cloud computing dans les
composants du systeme actuel des télécommunic@@nisbalisé par nos |égislations, nos

réglementations et nos régulations) ;

-Tout d’abord un impact du cloud sur notre envirement des Télécommunications peut se
définir comme l'effet, pendant un temps donné etwsuespace défini, de I'activité humaine
réelle ou virtuelle sur une composante de I'enviement des télécommunications en Afrique
pris dans le sens large du terme (c’est-a-dire obagit les aspects les écosystémes
numeriques et biotopes virtuels ), en comparaisenlad situation probable advenant la
présence du processus cloud. Son action va dorairegt une modification, c'est-a-dire une
perturbation du systeme par rapport a I'état initia

-Puis dans la transition vers nos contributiongvdht derniére partie traite sur la
détermination de Impact du cloud par la définition des composantes liées a
'environnement des télécommunications(i), puis d&esions du cloud(j) et les interactions
entre celles-ci et celles la (ij). Ainsi, deux sérde critéres vont servir a évaluer I'importance
de chaque interaction dans la matrice que noustrastns : des criteres de base et des

criteres supplémentaires(Bojorquez-Tagial, 1998). Mais comme I'évaluation de I'impact

2 La gestion de la relation client (GRC), connuesassus son nom anglais Geistomer Relationship
Management
? Internet Exchange Point
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est souvent caractérisée par un degré d’incertitiide élevé et un niveau de compréhension
insuffisant, emmenant ainsi a des jugements sufgeaicohérents et contradictoires, nous
exploiterons pour ces évaluations la logique floamme technigue mathématique qui sert a

représenter les phénomenes complexes ou incec@aimsie ceux de I'impact du cloud ;

-Nos contributions sont une premiére partie deraeatl segmenté par les apports évolutifs
des résultats basés d’abord sur les formulesrdpdtt du cloud qui désignent I'évaluation

de l'ensemble des modifications qualitatives, qtatives et fonctionnelles des
téléecommunications (négatives ou positives) engasipar ce processus, procédé, ou des

organismes ou des produits, et enfin de sa corceptsafin de vi€.

Les recommandations que nous €laborons de mamies adapter a nos réalités sont d’'un
apport consistant a prendre en compte sur leségales communautés africaines, afin de

garder une souplesse pour prévoir le dynamisméndngement.
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-1-Un nouvel environnement pour une forme de vieirtuelle: Ecosysteme numérique

Les entreprises issues de la Silicon Valley etpfdss de compétitivité américains depuis les
années 1960 jusqu’en 1990 constituent la premigdeastrie mondiale avec plus de 2000
milliards de $ d'achats en logiciels, matériels setrvices (Source : OCDE 2006). Ces
entreprises dont certaines sont bien connues cdgrablic; Apple, HP, Cisco, Dell, Intel,

Microsoft, Yahoo, Google constituent le fer de kugle I'économie numérique.
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Figure 1 : Nuage mondial observé en Afrique

Les innovations qu’elles ont créées ont profondéniemsformé I'économie. Ce qui a été
percu en premier lieu par les consommateurs, cé Issnnouveaux usages au quotidien
comme la possibilité d'utiliser des logiciels paists et d’échanger des messages et des
documents sur la Toile. La derniére génératioréetiphones intelligents permet d’accéder en
temps réel a la mappemonde ou de se positionnggray@daiquement, de rechercher avec

précision de l'information grace a de puissantseus de recherche.

-1.1-Les composantes de I'Ecosystéeme numérique

*Les managersdu futur en formation dans les Universités dewria@gre capables de créer, de
développer, de maintenir et d’enrichir les envirements numériques qui contribuent
significativement a la création de valeur;

*Les personnelsdes organisations devraient étre orientés stext@gnériques;
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*Le Systeme d’Information de [I'Organisation est numérique, il est le médium
incontournable entre le systéeme de pilotage eydteme opérant qui lui-méme englobe les
parametres fonctionnels et opérationnels tels gudrastructures, plateformes, logiciels,
processus liés aux Data center;
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Figure 2 : Composantes du systéme d’information déorganisation numérique

*Les entreprises numériquesont transformé la communication et Iéshanges inter-
entreprises et entre consommateurs

Figure 3 : Communication et les échangest@r-entreprises et entre consommateurs

*Les entreprises devraient inclure dans leur déhmarstratégique laconception de

'environnement virtuel, double de I'entreprise rédle et plus qu'un double car non
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seulement il consolide les marchés existants, moaissont des leviers de création et
d’accompagnement du développement de marchés émerge

*Les entreprises et organisations liées dpihaduction de services numériques et aux
media;

*L’'empreinte numérique et son renforcement aveciatualisation des échanges

-1.2-Les Télécommunications comme médium de I'BtEwg numérique

Suite au succes de l'Internet, les réseaux d'@apéréinsi que les réseaux non opérés), fixes
et mobiles, sont en train de migrer vers le "tdt-ICela requiert la mise en ceuvre de

nouvelles architectures de réseaux et de services.

SIP jax H.323 MGCP Sccp

Figure 4 : Nouvelles architectures, migration « totzIP » les protocoles de I'inter— opérationnalité

les spécialistes africains des Telécommunicati@vsaient ressortir les concepts relatifs a ce
domaine en mettant I'accent sur les mécanismesedala mobilité, le support de qualité de

service et l'ingénierie radio. Par ailleurs, legeass relatifs a la réglementation et I'utilisation

des ressources de fréquences sont abordés ent dégazontextes national et mondial. En

approfondissant ces concepts, nous passons en les/peincipaux standards des systémes
WPAN (Bluetooth, ...), WLAN (Wi-Fi, 802.11g/a/n,).et WMAN (WiMax, |IEEE 802.186, ..).

La problématique des réseaux autonomes est egdiabenée.

-1.3-Problématique: Présence d’'un systeme nuag&lsud computing

L'harmonisation des législations des téléecommuimicatdevient une nécessité pour acceélérer

le désenclavement numérique en Afrique.
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Toutefois, aprés plus de 10 ans de rythme souténooslations dans le secteur des TIC,
l'acces aux réseaux a été considérablement boséVEn effet, les réseaux dits de nouvelle
génération (NGN New Generation Netwoyknous installent au cceur de la convergence.
Celle-ci décuple tout en multipliant les usagese: rhultiplay (Internet, téléphonie
fixe/mobile/Wi-fi, Télévision, réseau Wi-fi partag)e en multiposte (plusieurs ordinateurs,
plusieurs écrans TV, plusieurs lignes téléphonipjdesient une réalité. On note aujourd’hui
une présence active de I'organisation virtuellesdaotre biotope.

Cependant, les chercheurs n’en ont pas la ménmnyisértains y voient un mode managérial
evolue (Walker, 2006 ; Mowshowitz et Kawaguchi, 20d’autres une innovation
organisationnelle radicale (Travica, 1997 ; Kadpeehrer et Ashkanasy, 2001; 2003; Khalil
et Wang, 2002), ou encore un mode de coopérattemikdiaire entre les entreprises

étendues et les partenariats (Tuma, 1998).

Il nous apparait intéressant dés lors, de compeerdrquoi les entreprises virtuelles sont
différentes ou non des autres formes organisatlmssurtout qu’elles subissent la présence
d'un systeme nuageux opérant qui S’ajoute a sorérmys d’information :le cloud

computing.
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Qu'est-ce que le Cloud Computing ?
Le principe de Cloud Computing consiste a

mettre a disposition ou a reproduire, sur un
réseau, des logiciels ou des applications que
vous utilisiez traditionnellement sur votre
ordinateur.

Cependant, pour certaines entreprises il
pose la problématique a I'informatique dans
les nuages, pour des raisons légales et
techniques. a laide dedix éléments
guelles en sont les raisons :

e —
Figure 5 : Qu'est-ce que le Cloud Computing

@-1 : cadre légal Comme vous le savez peut étre, les données quetransférez dans le
cloud ne sont pas forcément présentes sur lediegrihational : elles peuvent I'étre, comme
elles peuvent étre dans un pays tiers. Par constqgsauf mention contraire de votre
prestataire de service, vous ne savez pas précisémeuel endroit sont stockées vos
données. De plus, vous n‘avez aucun acces physiqoes données. Selon votre type
d’'activité, la loi peut vous imposer de pouvoir dbiser précisément et rapidement vos
données, tout en ayant la possibilité d’avoir uoeacphysique sur ces données. Cela peut
également étre le cas lors de la signature d’'utrabavec I'un de vos clients(pour les pays

qui ont méme déja prévu des contrats en ligne) ;

@-2 : votre connexion internet Le cloud utilisant de maniére intensive le transide
données, vous devez avoir une connexion tres pesftte(ce qui n'est pas le cas des pays
africains dont les infrastructures de haut débiit ®m cours de construction). Plusieurs cas

peuvent faire du cloud une composante inadapt®r@ entreprise:

Si vous habitez dans un lieu éloigné d’'un répaitjtgotre connexion aura probablement un
débit faible ;
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Votre connexion dispose-t-elle d’'un débit garan8ixe n’est pas le cas, une coupure peut
survenir, vous privant de tous les accés a vowad;l et donc a toutes vos applications /

données ;

@-3 : colt du cloud Beaucoup ne regardent que les frais de stockaajs,il faut également
prendre en compte les frais de transferts, qui @eug’'avérer étre gargantuesques, selon
l'utilisation que vous faites du cloud. Un hébergem aujourd’hui en Afrique sera
généralement plus onéreux qu’un hébergement erpEw@bencore moins aux Etats-Unis par
exemple. Par ailleurs ce challenge peut changercasxde préoccupations des africains de
'enjeu semblable aux délocalisations industriebg@rées dans les pays asiatiques : Chine,
Inde, Pakistan, Bangaladesh...

@-4 : I'optimisation des applications Malgré une possible connexion internet rapidecav
un débit garanti, certaines applications web peueavérer étre trés lentes. De plus,
certaines applications web peuvent s’avérer étnes dimitées que des applications
fonctionnant sur vos propres ordinateurs. La vidgsgedomine dans la plupart des sociétés, et
adopter le cloud signifie obligatoirement une peatéevitesse, matérialisée par le temps de

transmission des données : que de problémes !

@-5: la sécurité du cloud Plusieurs points sont a mettre en question:

Sécurité vis-a-vis du stockage : les données dm#-eonservées dans un seul disque, ou
alors sont-elles réparties entre plusieurs unitésstbckage, dans plusieurs centres de
données ?

Sécurité et confidentialité des données : votranigseur de service assure-t-il des tests
portant sur sa sécurité informatiqgue ? Une intrusést-elle possible ? Ces tests sont-ils
réguliers, et certifiés par un organisme indépendareconnu ?

Sécurité des locaux : sont-ils inaccessibles pesrp#rsonnes malintentionnées ?

@-6 : la pérennité du service En Afrique, faut-il déja tenir compte de I'opérat cloud ou
fournisseur de MVWARE ? Votre hébergeur cloud vadirer dans le temps ? Comme tout

le monde le sait : le temps, c’est de I'argent !
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@-7 : la productivité des salariés Sera-t-elle impactée négativement par le clo@tfes,
vous pouvez faire des économies sur le stockateteitement d’informations, mais si vos
employés doivent passer plus de temps pour lechgsavous risquez d'y perdre plus que d'y

gagner ?

@-8 : la plateforme. Si vous décider d'utiliser tel ou tel hébergaum)s vous engagez envers
une technologie. En effet, chaque plateforme etilig®€enéralement) une technologie
propriétaire. Si vous devez supporter de multippdateformes, votre hébergeur a-t-il
maximisé la compatibilité ? Dans le cas contraimys devrez gérer plusieurs clouds, ce qui

peut s’avérer vite trés complexe;

@-9 : les conditions de serviceAvez-vous consulté ces conditions avant le @by et

vérifier gu’elles sont conformes a vos exigenceanade prendre une décision ?

@-10 : votre opinion. Il s’agit plus d’'un critere subjectif qu’objecti& savoir si vous étes
préts a franchir le pas, si vos salariés et vaiteeprise en sont capables. Comment appréciez-
vous le cloud ? En avez-vous peur ? Il s’agit dte en derniére position, mais qui est

probablement le plus déterminant dans votre détisio

Loin de l'idée de penser que le cloud est une maavehose, bien au contraire, il est
bénéfique pour de nombreuses entreprises. Ceperudatatines PME, de par leurs activités,
localisation, mais également par leurs applicatiotissées, pourraient y percevoir plus de

désavantages que de bénéfices.

Figure 6 : La problématique du Cloud

bY

Le Cloud Computing fournit des solutions “en tanieqService (aaS)”, a tous les

informaticiens et autres professionnels des téléeonmications, mais I'on a coutume de le

comparer au Saas qui n’est qu’une solution dansdmble de ces solutions.
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Qu'est-ce que le SaaS ?

Le SaaS est un acronyme anglais qui sigritiiétware as a Servicgogiciel en tant que
service). Cet acronyme veéhicule l'idée de paiemd@nh logiciel en fonction de la
consommation que I'on en a.

A la différence des licences qu'il faut acheterrpl@rif pour avoir le droit d'utiliser un
logiciel pendant une durée indéterminée, le SaaSis® dans le paiement d'un abonnement
dont le prix varie en fonction de la consommatioe tjon a de I'outil. Un bon exemple de ce
mode de facturation est la téléphonie mobile, & pees que le concept de hors forfait est
rarement mis en place dans le cadre de services Qrelpourrait également citer Typepad,
plateforme de blog facturée sous forme d'abonnemensuel ou annuel :

De maniere générale, le cloud est fonction de guatriables :

(1) Cloud computing=F(x1, x2, x3, x4)=F(laaS,PaaS,Sa&RaaS)

laaS : Infrastructures

Paas : Plateformes

SaasS : Logiciels, applications
PRaaS : Processus

Ce qui est intéressant dans cette approche, adlesiecterme de ressources et/ou de services
(au sens ou I'on parle de catalogue de services ldasémarche ITIL), n'est pas spécifié : il
peut s'agir de ressources les plus diverses : |dleagon, de développement, d'applicatifs,
etc. Tout reste ici a inventer. Les amateurs dertarie identifient toutefois trois catégories
de services :

le SaaS (Software as a service): l'usager utikseaghplications hébergées dans le cloud;

le PaaS (Platform as a service): l'usager déveldpp@méme ses propres applications en
utilisant les ressources de développement (langetgmstils) disponibles dans le cloud ;

IlaaS (Infrastructure as a Service): l'usager garetilise des systemes virtuels (serveurs,
réseaux, pare-feux, systemes d'exploitation, lmlegockage...) fournis par le cloud.

Tandis que le PRaa@rocessus as service) s’'ajoute comme une commodanplus en plus

importante sur les regles du futur cloud réglementde la tracabilité.
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Par ailleurs, le NISTdistingue quatre modéles de déploiement poumiadcl

@-1. Le cloud privé (private cloud) : l'infrastructurst@érée par une organisation (ou par un
tiers) mais cette organisation est la seule aliseati (ce modele ne repose donc pas sur
I'externalisation);

@-2. Le cloud communautaire (community cloud) : linfrasture est partagée entre
plusieurs organisations ayant des préoccupatiomsntmes, elle peut étre gérée par le groupe
ou par un tiers;

@-3. Le cloud public (public cloud) : linfrastructursetamise a la disposition du grand public
(ou d'une grande gquantité d'entreprises) mais agllgartient a un fournisseur de services
informatiques ;

@-4. Enfin, le cloud hybride (hybrid cloud): combinaisde plusieurs clouds indépendants
mais pouvant étre publics, communautaires ou pri&ésc un point commun : le respect de
technologies communes et standards pour assungortabilité des applications entre les
clouds.

Voila qui est rassurant et qui devrait définitivertnesléguer aux oubliettes la vision du cloud

comme nuages de cendres paralysant les moteursiatfques des entreprises.
-1.4-Les cing caractéristiques du cloud computing

Voici d'abord les cinq caractéristiques essensetla cloud qui le différencient des autres
approches d'externalisation:

@-1 Un libre service a la demande: l'usager peut réseou libérer unilatéralement les
ressources en fonction de ses besoins sans imb@ragec le fournisseur ;

@-2 Un ensemble de ressources accessibles en réssatessources sont accessibles via un
réseau, a partir d'une ou plusieurs plateformestdli;

@-3 La mise en commun de ressources éclatéesgdusea pas besoin de connaitre la

localisation géographique exacte des ressourcesegioeirnisseur mutualise pour servir ses

National Institute of Standards and Technology(qu'on pourrait traduire par « Institut nationasadormes et de la technologie ») est
une agence du Département du Commerce des EtatsSém but est de promouvoir I'économie en dévelopges technologies, la
métrologie et des standards de concert avec lindu€ette agence a pris la suite en 1988ldtional Bureau of Standards fondé en
1901.
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clients et qui peuvent se trouver dans plusieunsreg de données répartis a travers le monde
(d'ou le terme de "cloud" = nuage);

@-4 Un acces rapide et élastique a ces ressourcesessources peuvent étre réservées
rapidement pour répondre a des besoins qui évokteétre libérées tout aussi rapidement
lorsque le besoin disparait ;

@-5 Enfin, une facturation a l'usage : I'utilisatiorsdessources est contrdlée et mesurée et
l'utilisateur facturé en fonction de l'usage qerilfait.

Figure 7 : Caractéristiques du cloud

Cependant les effets profonds liés a l'usage dantdogies numériques commencent a
apparaitre. lls concernent I'impact de ces techyietopar le biais d’'internet sur des industries

traditionnelles.
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-2-Biotope virtuel Humain, de la bande passante iernationale, problématique du cloud

en vue de son impact

-2.1-Datawarehouse, Data Center

La révolution du temps réel avec Internet implique
une nouvelle approche de la continuité de senvice e
ainsi des exigences fortes de disponibilité de tesis
maillons de la chaine informatique : connexions,
serveurs, centres informatiques, etc. Pour ces
derniers, la haute densité est devenue le critérdec

conception et d'évaluation.

Un datacenter est un batiment sécurisé hébergeant

des ressources informatiques ou
Télécommunications: exploitants de sites Interreetribteur de recherche (comme Google,
Facebook ou Microsoft). Ce batiment est concu p@surer la continuité de fonctionnement
et de service de ces ressources. La continuitérdés est donc au cceur de la conception de
tous les centres informatiques et de téléecommuaitatdu monde méme s'il n'existe pas de
norme pour la mesurer. Depuis 2007, les professisnidu secteur se réferent a la
classification de I'Uptime Instituiteavec des niveaux de « Tier | » & « Tier IV » anivle

degré de disponibilité du service.

® Le Uptime Institute fonctionne dans la domainedits centers ou les centres d’hebergement infiqueatt ils analysent le codt, la
consommation de fiabilité et énergie d'informatidileeont développé le systéme de Tier classifaragour le classement de tolérance de
défaut dans les data centers :

-Tier | - une installation qui offre l'infrastrucid'un data center simple

-Tier Il - une installation qui a de l'infrastructuavec de la capacité redondant (excédentaire)

-Tier Ill - une installation avec de l'infrastruotugui peut étre entretenu concurremment

-Tier IV - les installations qui ont une tolérarmex défautes
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Le Data Center est la base daleud computing» car il suit les besoins en infrastructure « a
la demande ». Par contre, les rendements énergsgtigpnt dépendre de la technologie de
refroidissement choisie. Les datacenters en caaigu'on peut voir sur le marché utilisent
tous un réseau d'eau froide pour le refroidissemesimachines. Or I'énergie utilisée pour

refroidir I'eau ne permet pas d'effectuer de ablés économies.

-2.2-L’emprise d’'un nouvel habitat, logis de trdy# large bande

L’organisation virtuelle, notre nouvel habitat, reotlogis de travail a ses modes de
coopération et de coordination, a sa gestion depétances, a ses processus de création de

valeur et d’acculturation.

Figure 9 : Nouvel habitat, logis de travail, bioto, large bande

L'organisation virtuelle est un syncrétisme teclogidue et de valeur humaine qui permet
d’associer rapidement et temporairement, dansdescdiune opportunité unique de marché,
les meilleures compétences réparties dans le maoafite d’'apporter une réponse

particulierement adaptée a la demande ? Ce seradgrsstituer en quelque sorte une « équipe
idéale / dream team » capable de saisir les oppitgétude marché en apportant le meilleur
des savoirs et des compétences disponibles, unee faelon Kasper-Fuehrer et Ashkanasy

(2001), de « ce qu’il y'a de mieux dans une orgaios dans le cadre d’'un partenariat
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créateur de valeur».

Que serait la mondialisation sans la technologiBimfermation? Que serait la technologie de
linformation sans les millions d’utilisateurs? Qe plusieurs années, ces technologies
transforment profondément les métiers de I'entsepeit rendent la performance de
I'entreprise de plus en plus dépendante de celkedgartenaires.

Smith écrivait déja en 1994 que le déploiement ithdss technologies de 'information allait
créer une constellation d’entreprises, une cukunteepreneuriale ou le pouvoir et la créativité
seraient disperseés, décentralisés et déemocrdiiaés. cette perspective, un modéle
organisationnel « dream team » ou la prise de idécet la créativité sont de plus en plus
partagées, ou les stratégies sont de plus en plesgéntes, ou le contrdle reléve plus de la
compétence que de la position, existe-t-il aujdwd? Le réve est-il en train de devenir une

réalité ?

En réalité, la bande passante est une clé pourhahenge mondial pour I'organisation

virtuelle, et donc pour notre environnement de®ct@inmunications, faisant partie des
infrastructures laaS cloud. L'Afrique ne devraitspaxploiter et utiliser sa bande passante
internationale trés embouteillée pour les commuditioa internes, ce qui peut impacter son
environnement des Technologies des systéemes diafiion par les effets extérieurs non
contrbélés notamment par les applications exploigtadilisées par les africains, mais logées

dans les Data center hors du continent.

PLALAFTITa e L AEEL E P rfTaaiEas T = rarares — O m m

Figure 10 : Marine cable projects 2009-2011

A cause de ce qui vient d'étre constaté ci-dessus)arge bande » est désormais une priorité

nationale:
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En 2010, quelque 82 pdyslu monde de I'Afghanistan aux Etats-Unis, en passant par
I'Australie, le Malawi, le Chili et la Slovénie, badopté une stratégie nationale en matiere de
large bande ou prévoyaient de le faire ;

Les politiques et les programmes nationaux damoieaine du large bande sont clairement
axés sur les avantages qu'offre la constructiomedinfrastructure large bande dans les pays
pour fournir des services publics en ligne, parngle des services de cybersanté, de
cyberéducation et d'administration publique endign

Plus de 40 pays font désormais figurer le largelbatans leur définition de I'acces/du service

universel - et dans certains pays, l'acces largddéast devenu un droit.

Le large bande est désormais une priorité nationale

Scarrce: LAT
Figure 11 : Le large bande est désormais une priogtnationale

L’exploitation, l'usage intensif des TIC, factewl® de succés pour la coordination et le
contrle des activités, permet de constituer uead@sd’entreprises indépendantes réparties
dans le monde qui cooperent le temps de la réalisdtun projet ou d’'un produit, la rendant
ainsi rapidement adaptable aux changements deshésaret des environnements, et
aujourd’hui en plus avec les caractéristiquesldud énumeérées plus hautin libre service a

la demande, un ensemble de ressources accessiltleegeau, la mise en commun de
ressources éclatées, un acces rapide et élastiquesaressources, enfin une facturation
possible a l'usageChaque entreprise partie prenante, de préférentiee @i moyenne,
spécialisée, emploie les meilleures compétences stamdomaine, participe a une étape de la

valeur ajoutée et partage ressources, colts etétenges au sein d’'un réseau sans hiérarchie

ou les décisions sont décentralisées;

- deux formes d’entreprises virtuelles se dggient,celles de conception orientées vers la

5 Numéro d'ITU Statshot sont tirés de la base daées UIT des indicateurs de télécommunication/&@sde monde et de la base de
données UIT sur la réglementation des télécommtioiadans le monde.
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découverte d’'une solution scientifiqueetcelles de production orientées vers la
satisfaction du marché

- deux formes de coopération virtuelles se d&atcl’'une intra-entreprise représentée
par les équipes virtuelleset I'autreinterentreprises par I'entreprise virtuelle.

-2.3-Une biocénose virtuelle réglementée a la malisdition ou Systéme proie prédateur?
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Figure 12 : Ecosystéme numérique

Dans I'écosysteme numérique, uriecénose(oubioccenosgest I'ensemble des étres vivants
ou des populations (automates, mouchards, robggemes multi-agents...) coexistent dans
I'espace défini biotope virtuel).

Un biotope et sa biocénose associée sont en iti@racconstantes; c’est le cas des
concepteurs, des réalisateurs, exploitants etsatilurs du monde des télécommunications et
du nuage qui constituent I'écosystéme numériges. limites spatiales et temporelles d'une

biocénose virtuelle sont celles des populations dgames qu'elles décrivent dans le monde
numeérique.
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ECOSYSTEME NUMERIQUE

Figure 13 : Biocénose virtuelle, le monde numérique

Dans l'avenir, les populations du monde numériquenal maniére générale seront
segmentées en population de biotopes suivants &fons de chaines que constituent le
nuage : le biotope souterrain ou de sécurité, déope utilisateur fixe, le biotope utilisateur
mobile et itinérant... suivant que le monde virtugelligent, de la photonique du Qu-bit fera

elle-méme place a un monde virtuel imaginaire...

En ce moment, un changement de population corréspoan changement de biocénose,
observé sur un pas de temps suffisant.

Dans ce biotope virtuel comme dans le biotope an@tneégétal, le cadre d'étude au niveau

est non pas au niveau de l'individu, mais de |'ade des individus.
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Figure 14 : Biotope virtuel

Du coup les produits présentés dans le monde dudcklapparentent soit a de la
consommation d’un certain type soit & des appat$esqguels les structures de données sont
élaborées comme solutions aux populations. L'imgléation du déplacement est fait, de la

consommation d’une entité par une autre. Des afeitsapteurs permettent aux proies et aux
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prédateurs de voir les contenus des biens et ntigie..La fusion de nos identités
personnelles, I'appropriation ou I'assimilationr@elculture de notre choix par des procédures
de fait imposées du systéme global et finalemapiplartenance a cette nouvelle sociéte, celle

de l'information et de la communication...

Identite
Sociale

Figure 15 : Identité personnelle dans le cloud

-2.4-Problématique sur quelques environnementgutisnnels actuels en Afrique et dans le

monde sur les télécommunications

-2.4-1 Le cas du Cameroun-

-2.4.1-1 Quelques données sur I'évolution de la Bflhonie au Cameroun:

Tableau 1: Evolution du parc des abonnés entre 20002010

Nombre | Nombre Taux de Tagx de
Année |de de (I;”arc .| pénétration croissance
. . abonnés des abonnés
prepaid |pospaid (%) (%)
1999 0 5261 5261 0,03 -
2000 84 827 19 657 104 484 |0,66 1886,01
2001 395972 16 283 412 488 2,62 294,79
2002 671922 |29 585 701507 |4,33 70,07
2003 1040571 36380 1076 951 6,47 53,52
2004 1490114 |36 348 1 537 000 | 8,97 42,72
2005 2081 233 59025 2140248 12,15 39,25
2006 3060 230|75 470 3135 700|18,45 46,51
2007 4474768 60 823 4535991 26,68 44,66
2008 6 096 685 68 208 6 164 893 31,78 35,9
2009 7 931 475|72 645 8 004 120|41,26 29,8
2010 9017 332 158 824 9176156 47,55 12,77

Source :Données statistiques ART 2011
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Il ressort du tableau ci-dessus que :

le nombre d’abonnés au téléphone est passé de &L281 décembre 1999 a 9176156 au 31
décembre 2010;

le taux de pénétration de la téléphonie est pas$EaB5 % en décembre 1999 a 47,55 % en
décembre 2010 ;

en 2010, le parc des abonnés mobiles est constit@®17332 abonnés prépayés sur un parc
total de 9176156 abonnés, soit 98,26 % de ce fuat;

Le tableau ci-dessous renseigne sur I'évolutionrdesnus et trafic cumulés des opérateurs
de téléphonie mobile de 'année 2000/2001 a I'ar20&®.

Tableau 2: Evolution du chiffre d’affaires et du volume de trafic dans les mobiles entre 2000 et 2010

Années | Chiffre d’affaires | Taux de Trafic (en Taux de

(en millions de | croissance en |millions de croissance en

F.CFA) (%) minutes) (%)
2000/2001 33 101 - 165 -
2001/200272 415 183,97 486 194,55
2003 159 261 69,43 902 85,63
2004 195 496 22,75 1139 26,18
2005 221 804 13,46 1416 24,37
2006 247 787 17,51 1918 35,39
2007

295 170 13,25 2639 37,59
2008

312 379 5,83 3510 33,00
2009

335 045 7,26 4 099 16,78
2010 353 025 5,09 - -

Source :Données statistiques ART 2011

-2.4.1-2 L’Internet au Cameroun :

Le Cameroun connait une croissance plus ou moimersoe du marché de I'Internet depuis
la libéralisation du secteur des télécommunicatiemsl998. Les services Internet les plus
courants sur le marché sont le Web, ’hébergemesitsites, la messagerie, les forums et la
téléephonie IP. Les acces des utilisateurs s’eféattwvia le Réseau Teéléphonique Public
Commuté (RTPC) pour le bas débit, et par liaisatioelectrique (CDMA, WIMAX), liaison
spécialisée filaire (ADSL, RNIS), fibre optique gar VSAT pour le haut débit. Tous ces
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services sont offerts au public grace a une soaaatd’ ISP/ASP déclarés parmi lesquels
I'opérateur historigue CAMTEL et les filiales Intest des opérateurs mobiles.

En 2007 par exemple, le chiffre d’affaires réalis# les fournisseurs d’acces et de service
Internet s’élevait a plus de 6 559 313 601 franEd.(Depuis cette date, le Cameroun connait
de plus en plus, une prolifération des cybercenti@ns ses grandes métropoles, la création
des centres multimédia dans certains lycées dgmemient secondaire, une utilisation
croissante des ordinateurs dans les servicesdirifisstration publique camerounaise et dans
les divers secteurs de production a travers le.gags usages de I'Internet traduisent ainsi
une appropriation progressive des TIC par les Caumais.

L'on note en outre que si dans des régions de BQuiu Centre (Yaoundé exclu) et du
Littoral (Douala exclu), il n’existe pas de difféees significatives entre la proportion des
hommes abonnés et celle des femmes abonnées. daunies régions du Nord et du Nord-

Ouest, cette différence est respectivement dedads$ et 9 points en faveur des hommes.

Tableau 3: Proportion d’abonnés par quelques régiondu Cameroun selon le sexe

Region Sexe ————— Ensemble
Masculin | Féminin
Douala 87,7 83,3 85,3
Yaoundé 80,2 77,2 78,6
Centre hors 68 65,5 66,7
Yaoundé
Est 61,3 65,7 63,3
Littoral hors 68,1 67 67,5
Douala
Nord 56,6 40,7 48,6
Nord-Ouest 76,3 67,6 71,9
Ouest 67,5 65,5 66,5
Total 78,2 74,4 76,2

Source :Enquéte d'impact du faible colt des communicatimtturne, ART-Minpostel 2010/2011

Il faut noter que ce tableau ne concerne pas Ilgong de I'Extréme nord avec pour
capitale(Maroua), I'’Adamaoua(avec pour capitale dNgaéré), le Sud-Ouest(avec pour
capitale Buea). Lorsqu’'on s’intéresse a la catégsncioprofessionnelle, il apparait que
globalement, 90,5% des personnes actives occupééslsonnées de la téléphonie mobile.

La catégorie socioprofessionnelle dans laquelleetrouve le plus d’abonnés est celle des
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patrons, suivie des cadres. C’est parmi less familiaux qu’on retrouve la plus fait

proportion d’abonnés.

Graphique 1Répartition des abonnés selon la catégorie socioprofessionr (en %)
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Catégorie socioprofésionnelle___ s ) 2o
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Source :Enquéte d’'impact du faible colt des communicatimurne, ART-MinposteR010/201

L’analyse suivant les tranches d’ages montre quegy'a I'age de 39 ans, la proportion
abonnés croit avec I'age. En effet, si entre 124eéns, seulement 19,5% des individus
des clients d’au moins un opérateur de téonie mobile, entre 35 et 39 ans, ils représer
94,7% de la population de cette tranche d

Graphique 2: Répartition des abonnés de la téléphonie mobile sel la tranche d’age (en %)

- 76,1 23,9 )
Ensemble
30,4
55 ou plus o e e e e e
92 8
40-54 P

35-39

30-34 | T N © ©

25-29
20-24
15-19
12-14
(; 2‘0 4‘0 éO 8‘0 160 1‘20
\_ [ moui m Non_| py

Source :Enquéte d’'impact du faible colt des communicatimuine, ART-Minposte2010/2011
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La technologie et les techniques sont en constantation. De sorte que téléphonie (avec ou
sans fil), télévision, Internet, radiodiffusionaaitres services semblent ne plus faire qu'un. Il
s’ensuit une multitude de nouveaux matériels cayemis et de nouveaux types opérateurs. Et
surtout, une baisse des codts. Le lit du cloud dzessé, I'écosysteme numérique des
consommateurs en age, genre, et groupe socio-piafeel s’accroit. Ceci dit les SaaS et

PraaS sont activés au Cameroun, mais peut on teatgemps sans réellement en faire une

évaluation des présences, actions et mettre desriesret pierres de recommandations ?

Qui donc des services de 3e géneération (3G) adlirde I'Umts et de pré-4 ceux dit de 4e
génération comme le Wimax ? L’heure serait a laersig pied des textes réglementaires au

vu des trois lois promulguées en décembre 2010 sur:

-Les communications Electroniques ;

-Le commerce Electronique ;

-La cybersécurité

Une nouvelle politique envisageant I'octroi deetices multiservices est envisagée. Une
porte ouverte aux opérateurs de téléphonie mobildoggnent d’autres services tels que la
télévision, la radio, la banque mobile etc...

La nouvelle loi sur les communications électrongjuastitue deux régimes, celui de
I'autorisation et celui de la déclaration, une ptabilité analytique chez les opérateurs, créer
un comité interministériel et un secrétariat teghei pour l'attribution des bandes de
fréequences. La mise en place de systeme de sépatitdes terminaux n’est pas en reste, de
méme que la publication des seuils maxima d’exjosit aux rayonnements

électromagnétiques.
En juin 2011, microsoft lance le cloud computingGameroun :

Ce systéme qui, selon Hennie Loubser, directeupmétyde Microsoft Afrique de I'Ouest,
Est, du Centre, et de I'Océan indien, permettraenireprises africaines, de la plus petite

start-up aux grandes entreprises, de déployer atiipmement des capacités de productivité
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dont leurs employés ont besoin afin d'innover atteindre des clients ou qu'ils se trouvent
dans le monde, est une approche qui permet a chiEcdisposer des parametres techniques

et des ressources en commun, tout en travaillasgnelle simultanément.

«Certaines personnes ont comparé le Cloud Compatilagfagon dont une compagnie des

Eaux distribue son approvisionnement a partir téares, des puits et de réservoirs.

Cela signifie que le Cloud met a la disposition dgksateurs, les informations dont ils ont

besoin quelque soit le lieu ou le moment.

-2.4-2 Problématiques du cloud liées aux télécomaations et aux environnements

institutionnels; état de quelques pays francophpaeglophones et du maghreb d’Afrique

Tableau 4: STATISTIQUES SUR LES USAGES D’ INTERNET POUR L' AFRIQUE
(STATISTIQUES DES POPULATIONS SUR LES USAGES D’ INTE RNET POUR L' AFRIQUE )

STATISTIQUES DES POPULATIONS SUR LES USAGES D’ INTERNET POUR L’ AFRIQUE
Population Pop. % :ﬂgf::urs Pénétration (I;/Ieosndlal Abonnés
! 0,
REGION AFRICAINE (2011 Est.) el Dernieres e . utilisteurs FEEE Tl
monde . Population)
données %

Total pour I'Afrique 1,037,524,058|15.0 % |118,848,060 |11.5% 5.6 % 30,665,460
Reste du monde 5,892,531,096|85.0 % |1,991,917,750|33.8 % 94.4% |680,063,26
Monde TOTAL 6,930,055,154 }A())O.O 2,110,765,810{30.5 % 100.0 % |710,728,72

" The Internet usage numbers come mainly from dabéighed by WWW, ITU, Internetworldstats.conCopyright © 2011, Miniwatts
Marketing Group. All rights reserved worldwide.
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Graphique 3: Pénétration de I'Internet en Afrique au 31 mars 2011

Penetration de l'Internet en Afrique
au 31 mars 2011

Afrique N 1.5
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monde
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Source:! Internet World Stats - www.internetwarldstats. comistats1.htm
118,609,620 estimated Internet users in Africa for March 31, 2011

Copyright @ 2011, Miniwatts Marketing Group

Tableau 5: Statistiques sur les usages d’Internet po I'Afrique 2011

STATISTIQUES SUR LES USAGES D’ INTERNET POUR L’ AFR IQUE8

. Utilisateur A .

, Utilisateur Pénétration - Abonnés

AFRIQUE Population Internet Internet (% Utilisateurs Facebook
(2011 Est.) Derniéres o % Afrique
Dec/2000 données Population)

Algérie 34,994,937 |50,000 4,700,000 13.4 % 4.0 % 2,293,560
Angola 13,338,541 |30,000 607,400 4.6 % 0.5 % 233,280
Bénin 9,325,032 15,000 200,000 2.1% 0.2 % 104,060
Botswana 2,065,398 15,000 121,600 59% 0.1% 121,600
Burkina Faso 16,751,455 |10,000 178,200 1.1% 0.2 % 74,960
Burundi 10,216,190 |3,000 157,800 1.5% 0.1% 24,900
Cameroun 19,711,291 |20,000 750,000 3.8% 0.6 % 388,840
Cap Vert 516,100 8,000 150,000 29.1 % 0.1% 64,460
Rép. Centrafricaine  |4,950,027 1,500 94,440 1.9% 0.1% 94,440
Tchad 10,758,945 |1,000 187,800 1.7 % 0.2% 20,800
Comores (iles) 794,683 1,500 24,300 3.1% 0.0 % 10,860
Congo 4,243,929 500 245,200 5.8 % 0.2 % 64,700
Congo, Dem. Rep. 71,712,867 |500 696,520 1.0% 0.6 % 696,520
Cote d'lvoire 21,504,162 40,000 968,000 4.5 % 0.8 % n/a
Djibouti 757,074 1,400 58,700 7.8% 0.0 % 58,700
Egypte 82,079,636 450,000 20,136,000 |24.5% 16.9 % 7,295,240

8 The Internet usage numbers come mainly from dabéigihed byWWW , ITU, Internetworldstats.conCopyright © 2011, Miniwatts

Marketing Group. All rights reserved worldwide.
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Guinée Equatoriale 668,225 500 14,400 2.2% 0.0% 10,840
Eritrée 5,939,484 5,000 250,000 4.2 % 0.2 % 17,400
Ethiopie 90,873,739 |10,000 447,300 0.5% 0.4 % 323,400
Gabon 1,576,665 15,000 98,800 6.3 % 0.1% 72,420
Gambie 1,797,860 4,000 130,100 7.2 % 0.1% 70,240
Ghana 24,791,073 30,000 1,297,000 5.2 % 1.1% 999,600
Guinée 10,601,009 |8,000 95,000 0.9 % 0.1% 33,420
Guinée-Bissau 1,596,677 1,500 37,100 2.3% 0.0% n/a
Kenya 41,070,934 |200,000 3,995,500 9.7 % 3.4 % 1,115,940
Lesotho 1,924,886 4,000 76,800 4.0 % 0.1% 19,380
Liberia 3,786,764 500 20,000 0.5% 0.0 % n/a

Libye 6,597,960 10,000 353,900 5.4 % 0.3 % 52,860
Madagascar 21,926,221 |30,000 320,000 1.5% 0.3% 176,520
Malawi 15,879,252 |15,000 716,400 4.5 % 0.6 % 82,720
Mali 14,159,904 18,800 250,000 1.8% 0.2% 110,840
Mauritani e 3,281,634 5,000 75,000 2.3% 0.1% 74,880
Maurice (ile) 1,303,717 87,000 290,000 22.2% 0.2 % 271,900
Mayotte (FR) 209,530 n/a 10,620 5.1% 0.0 % 9,080
Moroc 31,968,361 |100,000 13,213,000 |41.3% 11.1% 3,596,320
Mozambique 22,948,858 30,000 613,600 2.7% 0.5% 127,740
Namibie 2,147,585 30,000 127,500 5.9% 0.1% 119,600
Niger 16,468,886 |5,000 115,900 0.7 % 0.1% 30,600
Nigeria 155,215,573 |200,000 43,982,200 |28.3 % 37.0% 3,377,300
Réunion (FR) 834,261 130,000 300,000 36.0 % 0.3 % 154,220
Rwanda 11,370,425 |5,000 450,000 4.0 % 0.4 % 90,260
Saint Helene (UK) 7,700 n/a 900 11.7 % 0.0 % n/a

Sao Tome & Principe |179,506 6,500 26,700 14.9 % 0.0 % 2,020
Sénégal 12,643,799 |40,000 923,000 7.3% 0.8 % 556,340
Seychelles 89,188 6,000 33,900 38.0 % 0.0 % 17,640
Sierra Leone 5,363,669 5,000 40,480 0.8 % 0.0 % 40,480
Somalie 9,925,640 200 106,000 1.1% 0.1% 24,080
Afrique du Sud 49,004,031 |2,400,000 |6,800,000 13.9% 57 % 4,095,280
Soudan 45,047,502 30,000 4,200,000 9.3% 3.5% n/a
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Swaziland 1,370,424 10,000 90,000 6.6 % 0.1% 29,900
Tanzanie 42,746,620 115,000 676,000 1.6 % 0.6 % 319,440
Togo 6,771,993 100,000 356,300 53% 0.3% 51,440
Tunisie 10,629,186 |100,000 3,600,000 33.9% 3.0% 2,602,640
Ouganda 34,612,250 |40,000 3,200,000 9.2 % 2.7 % 304,100
Sahara occidental 507,160 n/a n/a n/a 0.0% n/a
Zambie 13,881,336 |20,000 816,700 5.9 % 0.7 % 137,700
Zimbabwe 12,084,304 |50,000 1,422,000 11.8 % 1.2% n/a
TOTAL AFRIQUE 1,037,524,058 4,514,400 118,848,060 |11.5 % 100.0% 30,665,460

Jusqu’au premier trimestre de 2011, I'Afrique (Ph)dreste encore loin derriere le taux de

pénétration mondial(33,2%) des populations suusages d’Internet. Bien que d’une maniére

globale, il y'a augmentation des usages dans tesipays, il y'a lieu de se demander si ce

n'est pas l'indisponibilité ou le retard de la ealle des données statistiques qui fait défaut au

niveau local ! Le nombre impressionnant de 118@gI®B d'utilisateurs signifie qu'un impact

est existant et gqu'il faut I'évaluer, les réseawcigux ne sont pas en reste, I'un des plus

populaire « Facebook » donne le reflet d’'une actictive du Cloud créée par I'habituation et

suscite I'envie grandissant de s’y approprier dohifappétit de consommer les produits et

service au gré de ne pas couler la salive en casadgue comme le chien de Pavlov.

-2.4.21 Les cas du Kenya, du Nigeria, le Rwanda et de IfAque du Sud:

Kenya

Le développement de l'infrastructure des réseauxéticommunications au Kenya a été

relativement rapide. Depuis 1981, la capacité dyspan matiere de communications

téléphoniques a augmenté en moyenne de 15 % paassant de 112 861 lignes en 1981 a
environ 400 000 en 2001.

La télédensité est d’environ 0,16 lignes fixes pment habitants en milieu rural, et de 4 lignes

fixes pour cent habitants en milieu urbain. En t&srde pénétration du marché, environ 4,2%

des ménages du pays disposent d’'une ligne téléphenCe taux varie énormément : il est de
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0,1 % dans les zones reculées, contre 27,7 % powille de Nairobi. La plupart des
téléphones disponibles dans les zones urbainegcwmnt des bureaux et non des ménages.
Nigeria

Le secteur des télecommunications a enregistréitli@nis de dollars d'investissements en 8
ans.

Les investissements dans le secteur des télécornatiomis Nigeria auraient atteint prés de
18 milliards de dollars au cours des huit dernien@sées, d'apres les chiffres publiés par la
direction générale de la Commission nationale desnecunications (NCC). Rappelons que le
nombre de lignes téléphoniques a atteint 68 milien 2009, contre quelques centaines de
milliers en 2001.

Le Nigéria vient en téte des dix pays africainsl'on dénombre le plus grand nombre
d’internautes (10 millions). Ceci n’est pas surar@nquand I'on sait que le Nigéria est I'un
des plus grands et des plus dynamiques marchédé&bermmunications en Afrique. Dans ce
pays ou la demande d’acces a Internet Haut déb#aes cesse croissante, les opérateurs de
télécommunication et les fournisseurs de servicess fet mobiles réfléchissent déja a des
mesures de diversification et d’élargissement desleffres. Tout ceci devrait permettre une
croissance encore plus rapide du marché d’ici 20B0Chine s'est d'ailleurs lancée a la
conquéte du marché africain des téléecommunicagonglacant en orbite le 14 Mai 2007 un
satellite pour le compte du Nigéria.

Le Rwanda

Le Rwanda se lance dans le cloud a travers la sataé@echerche en expertise informatique:

Figure 16 : Call center Rwanda

Une concrétisation de I'Alliance entre le Rwand#dite américaine est organisé malgre sa

son taux de pénétration de 4%, pour former sa proehgénération d’experts informatiques
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parce que ce pays unique fonde son développemeardiéas sur ‘€conomie de la

connaissance.

L’'une des illustrations de cette vision et miseceuvre d'alliance est I'équipement en fibre
optique (2500 km) qui permet de relier entre edles 'international toutes les institutions
éducatives du pays, le systéme de santé et l¢ésegtiuvernementales.

Le Rwanda attache beaucoup d'intéréts a I' «eésantinformatique meédicale et
télémédecine et accuelle dans ce cadre d’'impoftanins pour se hisser comme la Silicon-
Valley d’Afrique.

Afrique du Sud

Le Continent africain est en train de rattraper iggard en matiére de télécommunications a
travers un point d’encrage fort : L’Afrique du S(#B,4 M d’habitants) occupe I'une des
premieres placesu continent Africain en matiere de télécommunaaiavec, début 2010,

4,5 M de lignes fixes, 51 M d’abonnés mobiles, & Bl d'utilisateurs internet. Premier
trimestre 2011, 6,8 M dutilisateurs internet. Idustrie des TIC en Afrique du Sud
représente actuellement environ 6% du PIB du p@gsniveau devrait se maintenir jusqu’a

2013, pour une valeur estimée a 13,4 Mrds USD.

-2.4.2-2 Les cas du Sénégal, la cbte d'lvoire, etBénin:

La massification du cloud passe par I'enseigneraarfrique francophone des exemples de

projets et forums sont légions :

Sukoolu est un projet visant a offrir une vie nuiopée aux établissements scolaires et
universitaires de notre continent. Pour y arriveak@®lu développera deux plateformes : La
premiere sera un réseau social. Il a pour ambiii@éire un réseau ouvert aux anciens( et
nouveaux) éleves et étudiants d’établissementsiseslet universitaires a travers le monde.

En Afrique, I'échantillon sera (Cameroun, Céte dire, Sénégal, Mali, Bénin, Gabon).

® Source : Internet word stats-www.internetwordstats-juin 2008 copyright© 2008 Miniwatts MarketiGyoup
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Le Sénégal

L’'occasion de la 3e édition de I'lT Forum, orgaeig@r le CIO Mag en collaboration avec les
clubs de directeurs des systemes informatiques) (@siSénégal et de la Cote d’lvoire, a
permis de débattre des questions liées a la cybmnalité et au Cloud Computing «I’Afrique
ne représente que 2 % du commerce mondial, massderd 0% de la cybercriminalité ». Ce
désastre colte plus de mille milliards de dolldraquie année et risque a la longue de miner

I'’économie et menace méme la sécurité de nos rmation

Les intervenants dans ce forum ont soutenu que erlgeprises sont conscientes que la mise
en oeuvre d’infrastructures en mode Cloud Computoga un impact significatif sur
I'organisation du département informatique et nsitesa I'adoption de nouveaux outils et de

nouvelles pratiques d’administration ».

L’adoption du code des télécommunications et laemes place du premier incubateur
sénégalais ou pépiniere des entreprises du sedesurTics sont autant d’éléments qui

montrent la volonté du Sénégal de promouvoir celsntalogies.

La Cote d’'lvoire

C’est par la presse que la Cote d’lvoire passarstation au Cloud:

Le 17 juin 2011, le cloud computing ou informatigdématérialisée a été enseignée aux
journalistes ivoiriens. C’est une initiative de Mbisoft Afrique de I'Ouest, de I'Est et du
Centre qui a concerné une trentaine de profesd®mies médias issus autant de la presse

écrite et audiovisuelle que de la presse en ligne.

Code

FaN =1 =] =
Serwver Mobile

Clowud Cormputimo

Database PC

Cloud Computimg

everythimng amnd the kitchern sink Ki;f:f"

Figure 17 : Le cloud computing ou informatique déméerialisée
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Gratuit, I'enseignement a été dispensé par le resgile de I'écosysteme a Microsoft Cote
d’lvoire, Kambou Sié. Pour Microsoft, il est normaglie les journalistes ivoiriens puissent
comprendre et s’approprier les nouvelles technekygiotamment le cloud.

Apres avoir défini le cloud et expliqgué son origife formateur en a montré les différents

usages, notamment pour la presse. Le cloud pentgpee ainsi a une entreprise de presse
d’obtenir une application, basée sur le Web etsgiti capable de satisfaire aux exigences de
sa rédaction ; et ce, sans que les journalistescaebrent de procédures compliquées
gu’impliguent l'installation, le déploiement our@intenance de I'outil par un spécialiste en

informatique.
Le Bénin

Est dans la furie de la mise en place des soaditésnt accueillir et mettre en place le cloud

computing, le développement des logiciels et leggtructures sont en lisse.
-2.4.23 Le Maghreb:

L’Egypte, le Maroc, I'Algérie, et la Tunisie dominile tableau de ce top 10, compte tenu
certainement de [I'existence dans ces pays déquptm et d'infrastructures de
télécommunication propices a la diffusion et auedigepement d’Internet.

Graphique 4: Top 10 des utilisateurs africains de Inhternet au 31mars 2011
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Le Zimbabwé et I'Ouganda (avec respectivement 1432 millions d’Internautes)
maintiennent leur position depuis prés de deux darss le top 10 dans le classement au
détriment des pays comme le Sénégal il y'a trogsearcore présent(qui a réecemment adopté
une loi nationale pour la Société de I'informati@b)’Angola (ou se développe la téléphonie

mobile de 3eme génération de norme américaine pgu®rmante que I'UMTS européen).

En Algérie
Le cloud computingveut passer par I'éducation avec Microsoft-Algérie

-Un projet est en discussion dont les contoursome gas encore deéfinis par les deux parties
mais dont la finalité est de permettre aux élévemug enseignants de disposer d’'un outil et
d’'un contenu informatique adaptés au systéme seota Algérie. Le projet pourrait étre
similaire & celui lancé au Portugal, il y a quekjaenées, permettant & 1,6 million d’enfants
de bénéficier de micro portables, subventionnédgsapouvoirs publics avec la collaboration

d’'un opérateur de téléphonie.
En Tunisie:
C’est en décembre 2010 que microsoft Tunisie léacéoud computing d’entreprise :

Lors d’'une conférence de presse organisée a I'mocdgs journées « Microsoft Open Door»,
'événement spécifique qui réunit les experts derbloft, partenaires et clients avec les
développeurs, les décideurs et les professionnelse  d’informatique.
-En mai 2011, tres récemment, IBM marque sa présendit vouloir démocratiser le Cloud

en Tunisie :

Dans le contexte actuel, IBM Tunisie considére leu@ Computing comme une opportunité
pour les entreprises tunisiennes, notamment leegeantreprises en phase de lancement, qui
en adoptant le Cloud, focaliseront davantage sondvation et l'investissement dans le

capital humain, en minimisant les investissemeatsdinfrastructure.
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Au Maroc

Storage Security Forum, qui s’est déroulé pourlad fois au Hyatt Regency le 30 juin 2011
a Casablanca, s’est cloturé sur un constat: mantgsiusieurs sociétés commencent a offrir
leur solution Cloud au Maroc parce que les enigseprMarocaines I'exigent surtout quand on
parle des Cloud privés, de ‘I'Infrastructure aseavi@e’ (laaS) comme OVH, ou du ‘Software

as a Service’ (SaaS) comme Sage par exemple.

lIs ajoutent qu’ll N’y a aucune raison pour que éedrepreneurs marocains ne saisissent pas
les intéréts économiques qui poussent leurs homekgmeéricains ou européens a opter pour

le Cloud Computing.

En Egypte

Le cloud computing se vulagarise avec le tsnanitiqoé :

Apres avoir balayé les business models économidptesnet s’est attaque, avec de nouveaux
types de réseaux, aux modeles sociaux. Avec ledtedwen Tunisie et en Egypte, c’est le tour
des modeles politiques. En Tunisie, le déclenclaeété 'immolation par le feu d’'un jeune
homme mais son geste serait passé inapercu safsb®uTwitter, Facebook, ou les SMS.
En Egypte, c’est grace a Internet qu’'une jeunedsg|Le mais sans espoir a pu entrainer
toute la population dans un mouvement de protestake masse contre un régime calcifié. En

amont, Wikileaks, créant ou catalysant une conseigusque la diffuse et impuissante.

En conclusion sur les utilisateurs de I'InternetAdrique les possibilités de densification des

données du cloud sont plutét insulaires :

En se penchant sur lindicateur du taux de pénétragt d’acces des TIC au sein des
populations, on constate que des pays insulairsitant géographiquement excentrés et
enclavés, sont ceux qui connaissent des taux détrpéion assez élevées. C'est le cas
notamment du Cap-Vert, des Seychelles (38,9%) dildeVaurice (26,7%). En effet, I'lle

Maurice a par exemple adopté une cyber-stratégisistant a réduire ses codts d’acces a la
large bande internationale en introduisant des fixes pendant que la grande majorité des
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pays Africains, le long du céable sous-marin SATedntinuent a souffrir des colts

inabordables des monopoles internationaux sur @tie bande.

-2.4-3L'adaptation du cloud dans certains pays émergehti&veloppés-

Tableau 6: STATISTIQUES SUR LES USAGES D’ INTERNET L’Internet en gros nature suivant les continents10

STATISTIQUES MONDIALES SUR LES USAGES D’'INTERNET ET DES POPULATIONS
AU 31 MARS 2011

% des
Utilisateurs Utilisateurs Taux de Utlllsgtgurs
Régions Population LG AlEs Internet pénétration VGl , gl e
; au 31 n d’accroissemenidans le
Mondiales (2011 Est.) . dernieres (%
décembre, données Population) 2000-2011 monde
2000 P d’'apres le
Tableau
Afrique 1,037,524,058 | 4,514,400 118,609,620 [11.4 % 2527.4 % 5.7 %
Asie 3,879,740,877 |1114,304,000 |922,329554 |[23.8% 706.9 % 44.0 %
Europe 816,426,346 |105,096,093 (476,213,935 |58.3 % 353.1 % 22.7 %
Moyen Orient [216,258,843 |3,284,800 68,553,666 |31.7 % 1,987.0 % 3.3%
Qg‘rz”q“e du 1347304870 [108,096,800 |272.066,000 |78.3% 151.7 % 13.0 %
Amerique |97 593 165 (18,068,919 [215,939.400 [36.2 % 1,037.4 % 10.3 %
Latine/Caraibe
Oceanie/ 35,426,995 |7,620,480 21,293,830 |60.1 % 179.4 % 1.0 %
Australie
MONDE . . .
ety 6,930,055,154 | 360,985,492 |2,095.006,005 | 30.2 % 480.4 % 100.0 %

La Chine, I'Inde et le Brésil

Le XXI° siécle sera celui de la Chine, de I'IndedetBrésil. L'Asie a elle seule a presque la

moitié des utilisateurs de I'Internet, ajoutée a@dd, plus généralement ’Ameérique du Sud,

le taux mondial des utilisateurs est de (44% +%0)354,3%. Les nouveaux pays développés

ont la péche pour prendre en main la société mndedemain...tous le¢aaS™.

1% Internet Usage and World Population Statisticsfardarch 31, 2011. www.internetworldstats.cdBopyright © 2001 - 2011, Miniwatts
Marketing Group. All rights reserved worldwide.

11 software, | nfrastructurePlatform, Processas a Service
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Les points sur les évolutions preévisibles du Cl@aanputing pour les dix prochaines années :

- Acces aux meilleures technologies mondiales, idiatément, a égalité avec tous les autres
pays.

- Absence dinvestissements dans les infrastrustuge en particulier dans des centres de
calcul. Connaissant les conditions climatiques ds @ays, la qualité incertaine de

I'alimentation électrique, c’est un avantage majeur

- Possibilité de réduire rapidementftacture numériqueclef du développement dans ses
pays.

- Déployer la version «éducation» de Google Appsatuife, est une opportunité
extraordinaire pour toutes les écoles et univeséfricaines. Tout objet, y compris les
téléphones portables, tres présents dans sespeagset d’accéder a I'essentiel des outils

nécessaires pour étudier efficacement.

Les cas de la France, du Royaume Uni, du Canada, s Etats Unis d’Amérique

Selon le livre blanc issu des conférences du gyaspective G9+, Juin 2009 et intituaiel
avenir pour les grandes industries TIC a I'horiZz2®l5Pour cerner le potentiel de ce secteur
sur le marché francais, I'étude sur les TI@ « Technologies clés 2015 »), réalisée par le

Ministere de I'’économie, des finances et de l'indasau cours de I'année 2010 se pose a
nouveau comme source de qualité incontournablie swjet.
Etat des lieux :

Le poids dda recherche & développementdans les TIC en France représedig4% du
PIB. Il est légérement plus élevé que dans le restéEdeope (0,30%) (voir graphique 5),
mais il demeure largement inférieur & ceux dessHtimiis, du Japon ou de Corée du Sud.

La France s’'impose aussi, grace au développemehautudébit sur son marché, dans le
domaine des opérateurs et les équipements de réidanications, avec des entreprises de
renom international comme France Télécom, Alcataldnt, Sagem, Thales... En 2009
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malgré la crise, elle tenait le haut du palmaresda compétition mondiale, av80,5% de

sa population utilisant le haut débit(voir graphique 5).

Graphique 5: Taux de pénétration du haut débit en 209 en % de la population

1.5
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0,72
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Europe France usAa Japon

Source : The 2010 Report on R&D in ICT in the European Union
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-3-Impact du cloud computing dans les composants dsystéme, outils d’évaluation par

la logique floue

En tant que responsable des Enquétes et des i§tedsst nous avons constaté que des
préoccupations au sein du public, des exploitaatsédeaux, fournisseurs de service et des
autorités gouvernementales s’accroissent sur tauee I'acces aux plateformes fournies par

les opérateurs de Téléphonie, le réseau Internet...

Et dans la crainte de voir le systeme des télécamuations tombé dans I'informel, parce
gu’il y'a a réguler les signaux de transmissionsdoiés/démodulés et multiplexés et
démultiplexés traités par la commutation par pasyuet donc les circuits virtuels qui sont
transparents par rapport aux structures admitiisgsanon adaptées qui en sont encore a faire
la séparation entre les télécommunications classida présence des équipements terminaux
multimédias faisant du multiplay, I'Internet, l'diovisuel et les technologies numériques des
procédures de la Poste qu'on qualifie aujourd’reiicdmmerce Electronique... et la qualité

de service due a l'activité incontrélée du cloathsl notre environnement...

Mais on sait tout de méme que la présence du @oudhi I'environnement de son activité
dense sur la vulgarisation des TIC , le traitentgnt’information a distance, I'exploitation
des logiciels, I'importation des plateformes, leveme des infrastructures, linteropérabilité
des protocoles et procédures, et surtout le rapproent virtuel des personnes et des
communautés du monde. De méme tout travail colili@st possible aujourd’hui sans I'étre
en présentiel, en dépit de I'éloignement géograghjghysique entre les membres, personnels

et actifs d’'une ou plusieurs organisations...

Nous prenons ici l'initiative de déterminer la ¢hié qui devra évaluer les impacts de ces
ecosystemes numeériques (du Cloud Computing) quétpgm dans I'environnement de nos
systemes d’informations et méme dans la gestiomodevies et de tenter de donner des outils

d’évaluation de leur importance a l'aide d'une méthcongcue compléte et systématique.

Voici les principales arteres de notre étude:
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-3.1- Détermination des critéres de I'étude d'ictpdu cloud dans I'environnement des

Télécommunications en Afrique

Nous définissons les principales composantesatwifonnement des Télécommunications
légalisé(), les composantes du cloud computif)gét les interactions entre celles-ci et celles-
la (ij) au moyen d'une analyse des textes de lois, demégtation, de régulations actuelles,
et des caractéristiques des cahiers de chargepdeateurs de Télécommunications et sur la

base des propositions et des solutions du cloudugpiombent notre environnement.

Nous introduisons les principales composantesetwifonnement des Télécommunications
légalisé et les solutions du cloud dans une matticgeractions binaire, afin de mettre en
evidence les rapports directs. Ainsi, les intecandi {j) sont représentées soit par un 0

(absence), soit par un 1 (présence) dans chaqgaaleda matrice;

Deux séries de criteres servent a évaluer I'impoetale chaque interaction dans la matrice :

lescriteres de baseet lescriteres supplémentaires(Bojérquez-Tapiatal., 1998);
les critéres de base utilisés pour définir uneraatigon (impact potentiel) sont les suivants :

importance ih), ou degré,;
étendue géographique, spatial, et virtuad)e (
durée ();

les criteres supplémentaires sont :

synergie ou interactions de degré supérieur eesrenipactsd);

présence d'effets cumulatiig)y

controverse entourant l'interaction) (entre les groupes d'intérét (grand public, atésri
gouvernementales, régulateurs, opérateurs de @Héph exploitants de réseaux et
fournisseurs de service de télécommunications, sings, groupes des défenseurs des

consommateurs, etc...)
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Chacun des six criteres est mesuré au moyen dcimalle® ordinale correspondant a des
énoncés sur lincidence dune activit¢ du cloud mdmg( j) sur une composante
environnementale des Télécommunications |égaligéds{mportance relative de chaque
critéere est évaluée au moyen d'énonces classémeswgchelle de 0 a 10; les valeurs possibles
sont les suivantes : nulle (0), nulle a faible (i§s faible (2), faible (3), faible a modérée (4),
tres modérée (5), modérée(6), modérée a grande gf@phde (8), tres grande (9) et
extrémement grande (10) (Bojérquez-Tagpiaal, 1998). Lorsqu'il existe une incertitude sur
la valeur d'un critére, on attribue la cote d'éatiin la plus élevée a l'interaction, de maniere
a réduire les possibilités de sous-estimation idgdéct (principe de précaution) et, donc,

réduire au maximum les risques (Crowfeotl, 1990).

On modifie de temps a autre les pondérations deseas, afin de tester la sensibilité des

mesures de I'importance aux divers jugements.

On combine les critéres au moyen des équatiomte®dans (Bojorquez-Tapetal. 1998),
en tenant compte de l'efficacité prévue des megllegnuation determinéed;f, laquelle

efficacité est mesurée sur une échelle ordinadamttle zéro a dix.

L'indice des impacts de base et l'indice des ingpsgpplémentaires sont calculés au moyen

des formules suivantes:

mtetdy
@ b= %00

®3)

Zj = (55 TPs T colfy
3x10

ou b; est l'indice des impacts de bagg;l'indice des impacts supplémentaineg;, I'indice de

I'importance;g;, l'indice de I'étendue géographique, spatialevirttielle; d;, l'indice de la
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durée;s;, l'indice des effets synergiques;, l'indice de présence des effets cumulatis;
l'indice de controverse de linteraction entre tgsupes d'intérét (grand public, autorités
gouvernementales, régulateurs, opérateurs de @Héph exploitants de réseaux et
fournisseurs de service de télécommunications, sings, groupes des défenseurs des
consommateurs, etc.j; la composante de I'environnement des Teélécommatinits; j,
l'activité du cloud; efj, I'indice de l'efficacité de la mesure d'atterwatiLes intervalles des
valeurs des deux indices d'impact sontl§) = 1 et 0 =z; = 1 respectivement.

L'indice de I'efficacité de la mesure d'atténuatipnest défini :

@ fﬁ -1. 2

ou t; représente l'efficacité de la mesure d'atténuatien'impact de l'activite du cloud
computing (j,) la composante de I'environnement des Télécommtioia (i). Moins la
mesure d'atténuation est efficace, plus la valetirbasse; cette valeur varie de 0 a 10.
L'intervalle de variation de l'indidg est 0 f;; = 1.

-3.2- L'impact du cloud et ses valeurs

Les évaluations d'impact sont souvent caractéripéesun degré d'incertitude élevé et un
niveau de compréhension trés insuffisant. C'estrqumi I'évaluation de l'importance des
impacts nécessite invariablement lintégration degeients subjectifs, incohérents et

contradictoires de la part des parties intéresdg@drquez-Tapiat al.en cours de révision).

La logique floue, ou logique des ensembles flossuae technique mathématique qui sert a
représenter des phénoménes complexes ou incettagmshiffres obtenus avec cette méthode
sont exacts et la méthode proprement dite n'estipasnéthode floue ou imprécise.

La logique des ensembles flous servira a comlb@sandices définis ci-dessus, afin d'évaluer

de fagon rigoureuse et formelle I'importance dgsacts du cloud computing.
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Les systemes de logique classique ou les systéimases ne reconnaissent que deux valeurs
possibles, par exempleui/non, un/zéro et vrai/faux. C'est ce qu'on appelle dealeurs
précises En logique floue, un élément n'appartient pagsssmirement a un ensemble donné
ou il n'en est pas non plus nécessairement exckndemble flouest une fonction qui définit

le degré d'appartenance d'un €lément a un ensdrdleur d'appartenance). Ce peut étre
n'importe quelle valeur entre zéro et un. Un éléngein appartient totalement a un ensemble
donné recgoit la valeur un, tandis qu'un élémentr¢pst lié d'aucune maniere a un ensemble

donné recoit une valeur d'appartenance de zéro.

I'ensemble flou ( Bojadziest al.1995), peut étre défini comme suit :

o A=t (1))} Yre Ap,(x E[{LI

ou pa( X) est la valeur d'appartenance de I'élémemd&ns I'ensemble flouk).

La fuzzification ou quantification floue sert a eéhiner les fonctions d'appartenance des
variables linguistiques qui devront étre apprécgedes criteres définis et 'impact du cloud,
le qualifiant parfois par les adjectifs et advarkedaible », «extrémement ». La fuzzification
est une méthode qui sert a exprimer numériqguemest abncepts linguistiques simples

(Bojorquez-Tapia).

Ces fonctions, qui décrivent le comportement degibles, possedent différentes formes (en
triangle, en parabole, en trapéeze, etc.). La fodmda fonction d'appartenance dépend du
probleme a résoudre, des changements dans le cemenit du systeme, et des descriptions
gue nous faisons. On peut définir un nombre iléndie ces fonctions pour n'importe quel

systeme, étant donné le large éventail de jugenfiemsilés possibles et le caractere subjectif
de certaines catégories d'informations. on empdoievent les fonctions d'appartenance (Ni-

Bi Changetal. 2001), de forme triangulaire pour décrire leséyss d'incertitudes.
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Pour les besoins de l'analyse par logique floueaariassé les variables linguistiques de
l'indice des impacts de basdyf,) et de lindice des impacts supplémentaires,)(en six

catégories :

bij, z; = {NF(nul a faible)TF (trés faible),F (faible), S (sensible),TS (tres sensible), ES
(extrémement trés sensible) }

Les intervalles des valeurs des ensembles et z; (graphique 6) ont été définis comme
suit :

NF={ 0 = x = 3/12}

TF = { 1/12 =x = 5/12}

F={3/12=x=7/12}

s={5/12=x = 9/12}

Ts={ 7/12=x =11/12}

ETS={ 9/12=x = 1}

Mathématiquement, les six variables linguistiques l'dnpact NF ,TF, F, S TS, ET$

correspondent aux ensembles flous suivants :

© {@ANFQO|xeNFuNFODe DA}
{EHTECY) | x e TE, uTF(X) € [0,1;
{HF (D) | € FupF (0 € [0,1])
©) i e R — -
{EATS() | x€ TS, uTS(X) € [0.1])

L UEETSX) [ xe ETS. pETSX) e [0.1]F ./

Les fonctions d'appartenance utilisées pour cetdyse sont définies comme des fonctions
triangulaires et trapézoidales (graphique 6). Lemmere et derniere du (graphique 6).

fonctions du (NF et ETS) sont trapézoidales. Dgpign le principe de précaution, la valeur
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d'appartenance maximale (1) pour ces deux fonctemtsassociée aux valeurs de lindice
allant de 0 a 1/12 pour NF et aux valeurs alladtldi2 a 1 pour ETS. En ce qui concerne les
fonctions triangulaires, TF,F,S, TS, la valeur dapgnance maximale est représentée aux
points 3/12,5/12,7/12 et 9/12 respectivement. Ledews extrémes des fonctions

d'appartenance TF,F,S, et TS sont, respectiveni®idz, 5/12),(3/12,7/12),(5/12,9/12) et

(7/12,11/12). Ces limites ont été définies en fmmctdes observations antérieures sur les
impacts étudiés et a cause de l'intérét d'utiiesrfonctions linéaires simples. Néanmoins, on

peut représenter des fonctions d'appartenancefferedtes formes géométriques.

Graphique 6: Fonctions d'appartenance triangulaireset trapézoidales

ibie pz) .o

Y
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M bij(X), M zj(X) représentent la valeur d'appartenance de l&ém dans les ensembles flous
pour bj et zj; b et z; sont, respectivement, l'indice des impacts de kad@ndice des
impacts supplémentaires; et NF, TF, F, S,TS et E§s8gdent les variables linguistiques des
ensembles flous pourjlet z;.

Les fonctions d'appartenance sont des équatiogailas simples (ax + b) qui forment des
triangles. Les fonctions du (graphique 6) peuvéine représentées par les expressions

mathématiques suivantes (Bojorquez-Tapia et atoers de révision)
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pour  O=x=l1
INE(=
-ir+ 32 pour  112=x=1112
6x-12 Pmr 112=x=312
uTE(X)= {
Gr+&2  Pour Ii=x=1
fiy -32 Foor I12=x=512
FXE
x+%2  Four =71
fx-¥2  Pour 812=2=T12
usXE
fx+82  Powr = =012
fx -T2 Poor Tl2=x=l12
uTHX)=
A +112 Pour 812=2=1112
fx-82  Pour W1k x=1112
WETSX!=
1 Pour 1M1= x=1
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On calcule les valeurs d'appartenance @tz en introduisant les valeurs geespective
dans I'équation appropriée. Supposons par exempengus ayons évaludss critere:
utilisés pour déterminer I'importance d'une intéocdonnée; les résultats sont les suiva
m; =5,6; = 6,d; = 2,5; = 7,p; = 4,¢; = 8 ettj = 5. On obtient ainsi les valeurs d'indige=
0,08 etz; = 0,13 On utilise ensuite ces valeurs dans l'analyselqgique floue en le
introduisant dans les fonctions d'appartenance. Vadsurs d'appartenance calculées |
l'indice des impacts de base sont suivant les dnissrde 'étape (7)b; = 0,22¢ [1/12, 312]
donc avec 2 fonctionsthyij(X) = -6x + 3/2 => Krpj(0,22)=0,18, pryij(X) = 6x- ¥%o=>
Mrenii(0,22)= 0,82 et celles aussi calculées pour I'mdies impacts supplémentairgsnt
suivant les ensembles de I'étape (7, = 0,32 € [3/12, 5/12] avec 2 fonctions 4t j( X) = -
6x+5/2 = -0,28 => P 4i( 0,32 )= 0,58 et i X) =6X-3/2 => (0,32 )=0,42 .

-3.3- La perception de l'impact du cloud computing

L'étape suivante de l'analyse consiste a appligdes régles d'inférence, ou ré
d'interaction. Ces regles, qui sont le produit dasiables linguistiques, définissent
rapports entre les ensembles flous. Elles ont mijet d'établir une conclusion, ou
conséquence, par rapport a un proldéaonné. Dans le cas présent, nous nous intérea
des indices d'impact. Le tableau 7 montre les ndppmmntre les variables bij et zij ; c'esi
qu'on appelle une « table de décision » (Bojadeieat., 1995). Les interactions entre I'inc
des impacts de base ( bij) et l'indice des impagpplémentaires ( zij) constituent un sous-
ensemble flou définitif, désigné comme l'indicengact flou ( lij).

Tableau 7 : Table de décision pour l'indice d'impactlou

Les six valeurs d'interaction observées sont sgmtées par I'expression

(8) HOOLAHGOR HOX)Zz=min((X)p, H(X);)
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ou M (X)nz est la valeur floue correspondant a l'intersectiera ligne (b), pour l'indice des
impacts de base, et de la colonn® ( pour l'indice des impacts supplémentaires, dans le
tableau de décision (tableau 7), etji(et p(x), sont les valeurs d'appartenance dnuet z;
respectivement. L'application des regles d'inféeegtd'interaction des valeurs d'appartenance

pour les deux types d'indice sont représentéésapé 6.

L'analyse par logique floue permet d'utiliser deforimations objectives pour calculer des
valeurs souples qui traduisent approximativemenéddité d'un « probleme », en l'occurrence
I'importance des effets sur I'espace des téléconmations. La logique floue nous aide a
mieux analyser les différences de conceptions quit &1 l'origine des représentations
contradictoires des divers intervenants et a miéualuer comment la modification des
hypothéses concernant I'efficacité des mesuregolattion peut influer sur lI'importance des

impacts.

Voici donc ci-dessus étudiées et mises en rechamoBecontributions sur les théories des
composantes du cloud et de notre environnementtughbdes télécommunications en

éléments d’évaluation de I'impact que I'on peutfaiee pour tirer profit au maximum des

résultats d’une enquéte pour ce phénomeéne peu airoamplexe qu’est le cloud computing
en vue des précises de décisions sur sa réglemoantsa régulation ou le contréle de son
opérabilité dans les pays africains. Nous pensarsygnt balisé les théories qui peuvent
prétendre proposer des recommandations en vueuddrftes éléments d’adaptation du cloud
en Afrique, une analyse sur la production oriemtég effets du cloud s'impose, question de
scrutes les possibilités d'impacts spécifiques algslications logiciels, des infrastructures,

des plateformes et des processus.
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-4-Contributions a une adaptation de I'Afrique au cloud computing ou systeme opérant

de I'organisation

4.1-Adaptation aux concepts décisionnels, foncetsat opérationnels de I'Organisation de

production orientée pour la satisfaction des masché

Enjeux et intéréts du cloud computing pour des PME

(9) Fonction du cloud en entreprise : F-entreprise(l, x2, X3, x4, x5, X6, X7)=
F-entreprise(serveur, stockage, sauvegarde, archiga, réseau, sécurité, poste de travail)

Graphique 7 : périmetres concernés par le cloud padaaS-France 2011-2013

Périmetres concernés par le cloud computing
pour les infrastructures (laas) - France, 2011-2013
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@-1. Rendre les données accessibles

Le principe de base du cloud computing est dondépmrter le stockage et le traitement des
données en ligne, dans des espaces securisentRitkh, les données que l'on stocke en
ligne deviennent, sous couvert de disposer desrisations nécessaires, accessibles et ce
quelque soit I'endroit ou I'on se trouve. Voilades premiers points fort du cloud computing :
il s'agit de rendre la donnée accessible a tout embnen tout lieu. En tant que professionnel,
se détacher alors de contingences matérielles ppb@aeir un impact sur votre efficacité
puisque plus une panne sur les ordinateurs de eatreprise n'affectera la disponibilité des
données stockées par ce biais; vous n'étes pluplosrdépendant du fait d'étre connecté ou
non a votre réseau interne.

Par ailleurs, en fonction des services utilisésisvpourrez méme étre en mesure d'accéder a
vos données sur des terminaux divers et variéstre vadinateur de bureau certes, mais
également votre téléphone portable, votre iPacotidutre support vous permettant de vous

connecter a internet ;

Un enjeu évident lié a cette pratique est la séation des données stockées en ligne. Les
prestataires vous proposant de telles solutionsdppel a des techniques de stockage et de
sécurisation complexes pour offrir le plus de gaearmpossibles. Aujourd’hui, vous ne prenez
pas plus de risque a les stocker de cette mariare'd les avoir sur votre ordinateur qui peut

étre victime d'un vol, d'une panne, d'un incenglies vous pouvez perdre ;

@-2. Collaborer

Une deuxieme dimension a prendre en considératisguie I'on évoque le cloud computing,
est la dimension de collaboration. Dans la mesurdes données, les fichiers que nous
traitons ne sont plus sur notre ordinateur dont seus avons l'acces, mais sur internet,
réseau accessible a tous, vous allez pouvoir @ééloes autorisations d'acces a tel ou tel de
vos collaborateurs. Les possibilités offertes emés de gestion des droits accordés varient
d'un service a l'autre, mais l'idée reste la mépermettre a plusieurs personnes de collaborer
sur une méme version des documents ou des donlé@isque de créer des copies de fichier
gu'il faudra mettre en commun réguliérement, vgire, qui ne seront finalement que des

fragments d'une information dispersée.
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En procédant de la sorte, vous gagnerez alors mnpsteprécieux, vous optimiserez la
communication entre vos collaborateurs, et voussvassurerez du fait que vos données

soient & jour ;

@-3. Ne plus devoir mettre a jour des logiciels

Cet aspect de gestion des versions des logicielsnesvraie épine que le cloud computing
vous retire du pied. En effet, jusqu'a maintenanisvaviez des logiciels que vous étiez obligé
d'installer un a un sur tous les ordinateurs deevedciété. Dans le cas du cloud computing,
vous faites appel a un service en ligne qui, tontrme les logiciels que vous aviez I'habitude
d'utiliser, se dote de nouvelles fonctionnalitéajsvsans que cela ne requiert d'action de votre
part !

C'est bien la toute la différence. Vous n'‘avez pieis a installer, vous n'avez plus de mise a
jour & effectuer. Vous utilisez un site internetii ge dote régulierement de nouvelles

fonctionnalités.

Ces services, qui sont en fait des logiciels adgless depuis Internet, font I'objet d'une
dénomination générique : SaaS, pour Software &nac8 déja évoquer plus haut. Ce qui se
cache derriéere ce terme est bien l'idée d'utiliselogiciel mais sous la forme d'un service en
ligne. On parle également de webservice.

Voila probablement deux autres termes que voug senenés a relire a l'avenir ;

@-4. Essayer sans risque

Par ailleurs, le codt lie a l'achat et a la mispp@r de vos logiciels disparait pour étre

remplacé, dans la majeure partie des cas, parammalnent annuel ou mensuel a un service.
Le prix varie d'un service a l'autre. Le nombrepdesonne pouvant utiliser le service grace a
un abonnement unique également. Mais au globals voavez plus a prendre le risque

d'acheter une licence logicielle colteuse pourrodyit qui ne répondra peut-étre pas a votre
besoin.

Qui plus est, vous pouvez bien souvent essayeuitgaitent pendant quelques jours ou

semaines, et résilier guand bon vous semble.
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Vous bénéficiez donc d'une plus grande souplesseldahoix de vos outils.

- 4.2- La forme d’organisation régulation orientgeur le contréle, protection des

opérateurs, défense des consommateurs, reglemgiitiges.
- 4.2-1 Outils d’audits de sécurités de réseauxjl®de contrdle de trafic-

Le concept d'audit des systemes d'informationsarapau cours des années 1970, a pour but
d'évaluer la mise en conformité des processus #tanés de |'entreprise avec un ensemble de

regles en vigueur (fiscales, juridiques, technajags...)

Lorsque l'entreprise ou le régulateur décide ducestrainte de réaliser un audit, elle est
alors amenée a se poser des questions sur ladadermener a bien et d'appréhender avec le
plus d'objectivité possible les résultats des itigaions opérées. Les conseils suivants non

exhaustifs permettent de s'y préparer.

Le développement des services de cloud computimgorinatique dématérialisée, pose
notamment la question de la protection des donpée®nnelles.

Le « cloud » permet de se dispenser de la locatiote I'achat de serveurs informatiques, un
navigateur web suffisant a accéder aux servicesnrdtiques souhaités (logiciel, plate-forme
ou infrastructure). Il concerne des services atisgrs que la messagerie, la comptabilité, les
mailings, le management des ventes, les outils CRMutefois, un service fourni a une telle
échelle ne va pas sans risques, dans la mesuremuaine une perte de contrdle du client sur
ses données et applications, lesquelles pourromta@éienées a migrer, a un niveau régional,

voire international et ce, en I'absence de |égmtespécifique.
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Figure 18 : Le cloud computing et la protection deslonnées personnelles

La protection des données personnelles

Les services proposés par le fournisseur d’infoiqnatdématérialisée ou «Cloud Provider»
incluent nécessairement le traitement de donnéesemeelles dans un cadre régional, voire
international. Il est donc essentiel que le clidéfinisse le régime de protection des données
personnelles qui lui sera applicable. Ces donnéasegmt concerner tant les salariés que les

clients, fournisseurs, partenaires ou patients...

Outils de mesure d'utilisation des services :

Enfin, afin que [l'utilisation de services de clowmbmputing demeure financierement

attractive, il conviendra pour ces entreprisesrd’garticulierement vigilantes quand @wix

des outils de mesure de consommation des services de cloud computing.

De plus, la mise en place de services de cloud aongppeut parfois s’avérer onéreuse. |
existe en effet des risques financiers liés @utds de contrélemis en place pour I'évaluation
de la consommation des services (et de la facturatorrespondante). Il conviendra ainsi
d’étre particulierement vigilant au regard dmgtils de mesure d'utilisation des services
(unité de mesure du stockage, de la bande passiastegssources informatiques utilisées, du
nombre d'utilisateurs actifs, etc.) ce afin queniae en place de service de cloud computing

demeure contrblable et avantageuse pour I'enteepaacernée.
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Sécurité et sécurisation des données :

La mise en place de services de cloud computingpooi® des risques au regard de la
sécurité et de sécurisation des donnédsn effet, I'accés aux données et aux applicatess
réalisé entre le client et la multiplicité des sems distants. Ce risque se trouve donc amplifié
par la mutualisation des serveurs et par la dékatedn de ceux-ci. L'accés aux services
induira donc degonnexions seécuriseest uneauthentification des utilisateurs. Se posera
alors le probleme de la gestion des identifiantdest responsabilités y relatives (accés non

autorisé, perte ou vol d'identifiants, niveau dili@ion, démission ou licenciement, etc.).
Perte de données :

Pour les mémes raisons, il existe également uneisigperte de donnéegju’il conviendra
de prendre en considération, d’évaluer et d’argicidans le cadre dprocédures de
sauvegardeadaptées (stockage dans des espaces privés,atneloenvironnement public,
etc...)

Confidentialité des données :

De méme, la mise en place de services de cloud wimypcomporte également des risques
au regard de laonfidentialité des donnéeskn effet, au vu du nombre de serveurs et de la
délocalisation de ceux-ci, il existe un risque réelfuite voire d'atteinte Bintégrité des

données

Continuité de service :

Sur un plan purement pratique, il existe de ménserdgues au regard de dantinuité du
service En effet, si les investissements en machinesnelogiciels spécifiques peuvent
permettre a une entreprise d’assurer un minimuwefiat de son infrastructure informatique,
le cloud computing peut comporter des risques aeaui de Igpérennité du fournisseurde
cloud computing, ce qu'il conviendra également tiaper et de contractualiser. La liberté
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induite par le cloud computing ne doit pas en e#fboutir a une dépendance totale de

I'entreprise vis-a-vis du fournisseur de ce service
Qualité de service :

En outre, la réalisation des services de cloud cwimg €tant assurée par un prestataire
externe, celle-ci comporte, comme pour tout prejdernalisé, des risques au regard de la
gualité¢ de service obtenue, et de lgpropriété et de lintégrité des données et/ou

applications confiées, risques qu’il conviendra donc de préuoirtractuellement.
Données personnelles :

Enfin, la mise en place de services de cloud com@udait naitre pour I'entreprise qui choisit
de mettre en place de tels services, un certainbrormde risques au regard désnnées

personnelleset des formalités imposées par la CNIL. Ces risqgant aggravés en cas de
transfert de données hors de I'Union Européenne).(U& rédaction de contrats de cloud
computing devra donc également prendre en consiolérées problématiques liées aux

données personnelles dans le respect des texuguenr.

-4.2-2 Cadre juridique-

Cloud Computing, aspects juridiques de l'informagiglans les nuages :

Déja lancés par un certain nombre d’entreprisele girestataires dont Amazon et Google, les
services de cloud computing ou «informatique ddes nuages » pourraient bien

révolutionner l'informatique des entreprises. Ceaapt, apparu récemment et qui permet
désormais d’externaliser ['utilisation de la meémsoiainsi que les capacités de calcul
d'ordinateurs et de serveurs répartis dans le mentier, permet en effet aux entreprises de
disposer d’'une formidable puissance informatiquelaptant de surcroit a la demande. Mais
si le cloud computing présente de nombreux avastagemme toute nouvelle avancée
technologique, celle-ci comporte également un tertambre de risques dont il convient de

se prémunir dans le cadre d’'un contrat adapté.
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. En Europel.a directive 95/46/CE du 24 octobre 1995 est dement applicable a défaut de
transposition nationale. En France, la loi Inforiopae et Libertés (LIL) du 6 janvier 1978,
mise en conformité avec la directive par la loi @& aolt 2004, encadre le traitement des
données personnelles. Selon l'article 3 du texerebponsable du traitement n’est pas la
personne qui effectue le traitement, mais celleaqudétermine la nature et les «finalités».
Dans le cadre du «Cloud Computing», le responsdbléraitement est donc le client et
I'organe de traitement, le «Cloud Provider». Péserde responsable du traitement la charge
de recueillir le consentement de la personne djanésr ddment informée. L’article 5 soumet

a la loi francaise les traitements de données acte&e personnel dont le responsable de
traitement est établi sur le territoire francaisdmnt les moyens de traitement sont situés sur
le territoire francais, sauf lorsque le traitemeonsiste uniquement & faire transiter les
données. A défaut, le client devra définir si lgiseation applicable est la législation d’un
autre pays européen selon les mémes conditiontgglalation européenne a défaut de
transposition dans le pays concerné, ou celle gays tiers. Le «Cloud Provider» verra sa
responsabilité engagée en cas d'illégalité du cantesponsabilité partagée avec le client(2),
ainsi qu’au niveau de la gestion des infrastrustyeysiques. Un audit pourra étre prévu afin

de vérifier la conformité dans la durée des engagesrsouscrits.

. Hors Europe.La protection des données personnelles dans des tgas implique la

rédaction de clauses standardisées mettant a tgecba « Cloud Provider » des obligations
en matiere de protection des données personnedewlables a celles guimpose la
directive. En toute hypothese, il est utile de @tre le lieu d'implantation des serveurs et de

prévoir, notamment pour les sauvegardes, une puoeéd’anonymisation des données.

Dans le cadre des services de cloud computingfrdstructure du fournisseur est ainsi
totalement autonome et déconnectée de celle datclee qui permet a ce dernier de
s’affranchir de tout investissement préalable (h@rou machine). L’acces aux données et
aux applications peut ainsi se faire a partir denporte quel périphériqgue connecté, le plus

souvent au moyen d'un simple navigateur Internet.
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4.2.2-1 Les catégories de cloud computing :

Plus précisément, il existe delsud computing publicsqui constituent des services partages
auxquels toute personne peut accéder a l'aide doom@exion Internet et d’une carte de
paiement, sur une base d'utilisation sans abonren@n sont donc des infrastructures
virtualisées que se partagent plusieurs utilisatelilles sont facilement accessibles et gérées

depuis un portail en self-service.

Lesclouds privés (ou d'entreprise)tendent a reprendre le méme modele de distribulasn

cloud computing publics. Néanmoins, les cloud catimguprivés sont, a la difféerence des
cloud computing publics, détenus et gérés de mapiévée, 'accés pouvant étre limité a une
seule entreprise ou a une partie de celle-ci. Uesdccomputing privés peuvent ainsi
apparaitre comme plus sOrs en termes de sécustétabilité, de confidentialité et de

persistance des données.
Existent également des cloud computing communastanoire hybrides.

Le cloud computing constitue donc globalement ooavelle forme d’informatique a la
demande a géomeétrie variable, que I'on pourrait class®endooint de vue juridique, au

croisement des services d’externalisation et desces ASP et SaasS.

Les services dxternalisation (ou « outsourcing ») consistent en effet a confetotalité

d'une fonction ou d'un service a un prestataireess spécialisé, pour une durée
pluriannuelle. Il s’agit Ia de services complets@upagnés d’engagements particulierement
élaborés en termes de niveaux de services. Gréeetéls contrats, le client peut s’exonérer
des contraintes que la gestion et la maintenaneoe siysteme informatique impliquent, et se
concentrer sur son «cceur de métier », les prestati€alisées pouvant étre tres variées

(assistance, maintenance, hébergement, etc.).

Les services ASP » (pour « Application Service Provider »), quenl'peut traduire en
francais par €AH » (pour « Fourniture d’Applications Hébergéesdgrivent des contrats
d’outsourcing. D’origine américaine, les contratSSFA ont pu voir le jour grace au
développement d’Internet qui a donné la possibilitgiliser des applications informatiques a

distance. La est la véritable particularité destrats ASP. En effet, dans les contrats
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d’outsourcing « classiques », le client détienectiement le droit d’'usage sur les logiciels, et
transfére les moyens matériels et/ou humains astgteire. Dans les contrats ASP, le client
ne fait que louer un droit d’acces et d'utilisatiolu systeme informatique auprés du
prestataire, qui lui-méme s’est fait concéder @tdi’'usage par un éditeur. Le client dispose
d’'un acces a distance a des applications sur wewweextérieur, ce qui le dispense d’acquérir
lui-méme une infrastructure informatique, des lmEnd’'utilisation de progiciels et de faire

appel a différents prestataires pour faire fonct@r’ensemble.

Les serviceSaaS(pour « Software As A Service ») sont quant a @e dérivés des contrats
ASP dont ils constituent une forme particulieresphboutie et donc moins standardisée.
L'offre SaaS, tout comme celle d’ASP, consiste &eteprincipalement a externaliser le
systeme informatique du client, auquel celui-cicaes a distance. La différence est qu’en
mode SaasS, le client bénéficie d’'une personnatisades applications, auxquelles il a acces
exclusivement par Internet. Ces applications sdfdrtes de facon mutualisée au profit
d’autres entreprises, mais chacune peut en bémesicus forme personnalisée et parfaitement

adaptée a ses besoins et aux programmes qu’die ulja.

S’inspirant de ces trois types de services, le ccloamputing constitue donc un service
mutualisé et virtualisé, dont le colt varie unigeeten fonction de l'utilisation effective,

gu’il conviendra d'encadrer spécifiguement sur lam guridique.

4.2.2-2 Quels sont les précautions juridiques nészsres a la rédaction d’'un contrat de

cloud computing coté client :

Convention de niveau de services / SLA

Pour pallier les risques précédemment évoquésinviendra d’'un point de vue général de
mettre en place, comme dans le cadre de tout pdégeternalisation, uneonvention de
niveau de servicepermettant au client d’obtenir du prestataire wpalité de service
convenue contractuellement. Cette convention, éugaié appelée SLA » (pour «Service
Level Agreement») pourra notamment traiter desiteres attendus relatifs a la bande
passante, tout l'intérét du cloud computing disigaemt en cas de bande passante de

mauvaise qualité. Par ailleurs, le SLA pourra égale comporter des indications quant aux
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attentes du client relativement a la réalisatios dkligations du prestataire et notamment

instaurer un systéeme dealus ou de pénalité€n cas de non respect du SLA.
Plan de réversibilité :

Par ailleurs, pour assurer une pérennité des gsrde cloud computing, il s'avere primordial
de contractualiser umplan de réversibilité permettant d’assurer une transférabilité des

services a d’autres prestataires.

-4.3- Vingt recommandations pour une meilleure daltipn a la réglementation et a la

régulation des télécommunications liées au claudmuting

Aux dix commandements de Sanjay Kumar, vice-Peggide la division Communication et
Média chez Progress Software, nous ajoutons dresgour I'’Afrique qui n'est pas dotée de
grandes infrastructures, d’acces et de manqueubinés.

Les opérateurs devront adopter le cloud computingsekits d’outils B/OSS pour augmenter

leur part de marché.

Nous estimons que les opérateurs télécoms poudeomtieux en mieux prévoir les problémes
technologiques susceptibles d’affecter leurs diettainsi les résoudre avant méme que ceux-

ci s’en apercoivent.

Le secteur des télécommunications est extrémenwrducrentiel et les opérateurs doivent
mettre en ceuvre tous les efforts possibles podérdiftier leurs offres. La résolution des
problémes, avant méme qu’ils ne se produisentribomet fortement a satisfaire au mieux les
clients. Les opérateurs mobiles devront renforces kelations avec leurs clients,

principalement en leur proposant des offres unigissst a les attirer et a les fidéliser.

Les prévisions de Progress Software pour le sedesutélécommunications en 2011 :
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@-1. Concernant les B/OSS, la «gestion du gestionnaise sera la clé

La gestion des systémes traditionnels de supp@ratipnnel et commercial (ou B/OSS pour
Business And Operational Support Systesguiert des solutions spécifiques. La plupag de
opérateurs ont tellement investi dans leurs infuatires B/OSS qu’ils ne peuvent pas
facilement les remplacer et ont donc besoin d’'unaecke adaptée pour répondre aux

demandes en temps réel et redynamiser leurs sys@istants ;
@-2.Prévoir les problemes avant méme qu’ils ne soiendentifiés :

Les opérateurs télécoms seront en mesure de pogdirel un probleme potentiel affectera les
clients et de le corriger avant qu’il ne se produisa correction prédictive des problemes,
avant méme que les clients ne s’en apercoiventjedera un facteur clé dans la

différentiation des opérateurs et 'améliorationnieau de service client ;

@-3.Renforcer les programmes de fidélisation :

Les opérateurs mobiles, confrontés a des presgionsurrentielles croissantes, devront
renforcer les relations avec leurs clients. llsrdat pour cela leur fournir des offres uniques
et interactives afin de les fidéliser davantageaealysant leurs emplacements, leurs types
d’appels et leurs préférences et en proposant descas a forte valeur ajoutée pour

personnaliser de fagcon unique I'expérience de ahatient ;

@-4.Diffusion du cloud computing :

A mesure que les opérateurs télécoms adopterodblel computing, ils devront assurer
l'interopérabilité entre les environnements de tygeud et les autres. Des technologies
avancees d’adaptation et de transformation des é&bsnteur seront nécessaires pour tirer

pleinement parti des applications de type cloud ;
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Figure 19: Diffusion du cloud computing

@-5.Repousser les limites:

Il sera de plus en plus difficile pour les opératede combler le fsé entre les attentes ¢
clients en termes de souplesse et de vitesses eies de 'infrastructure B/OSS existar
Cela stimulera la demande de nouveaux outils dtaires permettant aux opérateurs

répondre et de déployer plupidement de nouvelles solutions ;

@-6.Des packages de service

Les opérateurs délaisseront I'approche en silatioadelle de leurs offres produits afin
fournir aux clients un package unique. Pour satesfau mieux les clients, un outil réactif
nécessa@ pour offrir un point de réponse unique a tous pesblemes potentiels s

I'ensemble des silos et domai ;

@-7.Evolution du contexte :

A mesure que les opérateurs mondiaux développ&ontoopération afin de partager le
infrastructures, de neeaux standards B2B seront nécessaires. Les stsndaruant de
spécifications d'interface seront rapidement corefusdoptés par les opérateurs en 2011

région ou via des parariats mutuellement bénéfiqr ;
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@-8.Hégeémonie des technologies mobiles :

L’acces mobile aux moyens de paiements, aux seriaacaires et d’assurance, ainsi qu’aux
divertissements, dominera de plus en plus lesoffeetéléphonie mobile et augmentera donc
la nécessité du haut débit. Les packages proposggueront un partenariat actif avec

d’autres écosystemes et exigeront une intégratmrsg®e entre composants de solutions,

profils clients et offres spécifiques au sein daoosystéme complexe ;
@-9.Une visibilité totale :

L’externalisation inexorable des activités de betsdes opérations informatiques obligera les
opérateurs a réexaminer chaque aspect de la gedéofeurs logiciels B/OSS. Entre

déploiements nouveaux et retraits de systemes d@tbsolles opérateurs devront disposer
d’une visibilité précise sur les processus asspaggles sites offshore afin de mieux évaluer

I'efficacité de leurs partenaires externes dangkeience globale de leurs clients ;
@-10.De nouvelles offres de services :

Pour se distinguer encore davantage de la conogrégs opérateurs téléecoms amélioreront
leurs offres de services destinées aux entreprilseproposeront des services incluant des
centres de données informatiques et autres sodutiavancées, en plus des offres
traditionnelles de services de télécommunicatitss’lappuieront sur leur expertise interne
dans la gestion des opérations réseau et inforoetigfin de renforcer leurs offres de service

et leurs relations avec les entreprises.

La croissance exponentielle du secteur des télécomeations dans le monde entier génere
un contexte économique fortement concurrentiel.dprateurs devront adopter de nouvelles
technologies, telles que le cloud computing etkiés d’'outils B/OSS pour augmenter leur

part de marché tout en maintenant des codts faibles

@-11.Acces universel
Permettre un accés universel des télécommunicaiioxsommunautés a moins de 5kms de

distance ;
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@-12.Espace d’informations, concepts du cloud et veillstratégique
Ouvrir un espace d'information sur les conceptgldud, et de veille stratégique en Afrique

sur les télécommunications et les Tls pour s’amrirapidement et ne pas restera la traine ;

@-13.Promotion de l'intelligence économique

Promouvoir les échanges entre les acteurs quiésdissent a la convergence, le droit,
I’économie, la veille concurrentielle, les résealaxstratégie des opérateurs et l'intelligence
economique en télecommunications et TIC;

@-13.a-veille

L'activité de veille en entreprise consiste a é@udiles informations stratégiques pour
permettre d'anticiper les évolutions et les inniovet. Internet ( web et newsgroups ) est la
principale source d'information mais il faut aupsendre en compte les médias : presse,
télévision, radio et les manifestations : colloqudons. Les collectent d'informations sur le
web passent principalement par les sites d'infaomates sites spécialisés, les moteurs de
recherche, les blogs et leur flux RSS. La veillertieprise a un spectre tres large et concerne
de multiples secteurs. On parle de veille juridiquedlle concurrentielle, veille technologique,
veille commerciale, sociale, fiscale, etc...

@-13.b-analyse

Les informations recueillies doivent étre analyséleig€rarchisées et enregistrées. Elles
peuvent étre mesurées selon la méthode SWOT (sfofalesses, opportunité, menaces /
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)dafidéterminer les options stratégiques
envisageables pour atteindre un objectif. Le diao@xterne détermine les opportunités et
les menaces. Le diagnostic interne détermine lee$oet les faiblesses. Une solution plus
moderne consiste a enregistrer cette informatiors da base de Gestion des Connaissances
KM du Systeme d'Information de l'entreprise ;

@-13.c-sécurisation des informations

La protection des actifs immatériels de I'entrepest essentielle. Les informations sensibles
et les savoirs-faire doivent étre accessiblesaouestant confidentiels ;

@-13.d-influence, lobbying

L'étude du shéma de circulation de l'informationdes réseaux d'influence permettent de
diffuser l'information reccueillie a point nomméladbonne personne, au bon moment et sous

la forme la plus appropriée ;
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@-13.e-mesure
Evaluer l'intérét de I'information diffusée auprdss décideurs et des agents opérationnels
permet d'affiner les objectifs de recherche estestégies ;

@-14.Suivi de I'évolution des communications électroniges
Echanger et s'informer pour suivre I'évolution desnmunications électroniques qui sans

cesse subissent la vitesse du changement surdetéristiques;

@-15.Institutions fortes de réglementation et de régulabns:
Permettre d’avoir des institutions fortes de régletation et de régulations pour ne pas
tomber dans les travers de I'informel et de la aton;

@-16.Promotion des industries de Télécommunications
Permettre une amorce et projeter a long termeidastries de Télécommunications adaptés

aux réalités des variantes climatiques hautes textyrés, d’humidité et de zones enclavées;

@-17.Régulation technique orientée contréle
Dynamiser une régulation technique poussée orientéte contrdle de trafics, les ressources
attribuées et assignées, l'audit de sécurité, targé, la protection des opérateurs et la

défense des consommateurs;

@-18.Textes législatifs, réglementaires et régulateursisle multiplay :
Des textes législatifs, réglementaires, et régufata fonctions durables doivent étre élaborés
sur: le multiplay (Internet, téléphonie fixe/mold&-fi, Télévision, réseau Wi-fi partages), en

multiposte (plusieurs ordinateurs, plusieurs écfiavisplusieurs lignes téléphoniques);

(10) Fonction-multiplay : F-mpy(x1,x2,x3,x4)= F-mpylInternet, téléphonie fixe/mobile/Wi-Max,
Télévision, réseau Wi-fi partagés) ;

(11) Fonction- multiposte: F-mpte(x1,x2,x3,x4) F-mpte(plusieurs ordinateurs, plusieurs
écrans TV, plusieurs lignes téléphoniques, plusiesiéquipements terminaux)
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@-19.Le Commerce Electronique et la poste liées par Iggocedures:
Le commerce électronique a un volet procédural esii justement le prolgement
systémique et procédural du rdle de la poste dassicommande, avis d’'arrivée, annonc

confirmation d’un colis expédi

@-20.Le cadre juridigue du Cloud Computing:

Le régime juridiqgue du cloud computing devrait mettaccent sur le cadrwridique de la
dématérialisation. Ainsi, sur la propriété d'abdioa sur la localisation des données sac
gue le client devient dépendant de la qualité deaé pour accéder a ce conc

Les africains devront bénéficier de nouveaux droit®t servies concernant la téléphonir

fixe et mobile et I'internet.
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Figure 20: cloud computing le défi du futur
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Conclusion

La lumiere qui vient d'étre portée a la connaissadc monde et particulierement aux
africains est un stigmate qui veut marquer lesiessies plus réticents au mouvement mondial
de larrimage des Technologies de [IInformation @ la Communications ou les
Télécommunications jouent encore plus que jamaisole plus enrichi de développement
global. Les structures de transpositions des ocants, des contenus, des systémes
hétérogénes mais qui deviennent de plus en plas aperables donnent a travers le NGN la
convergence du tout IP, du multiplay, de la stiagtéigs tarifications de gros aux tarifications

de détails.

Bref, une lumiére nous permet de voir le nuagestinstalle, le cloud computing devient une
réalité qui s’opere dans nos vies, dans notre base dans notre milieu, notre biotope et
finalement dans notre environnement qui devraitod®ais tenir compte d'un nouvel
écosysteme. L'écosysteme numérique est bien présem¢ peut étre ignoré sinon nous
subirons les méandres en termes de : présencdi@isawirtuels, prédations ou loi d’'une

nouvelle jungle virtuelle, andémies et épidémiem@uques...

Le Cloud computing offre une opportunité nouveliaigique pour accélérer le processus de

la réduction de la fracture numeérique :

Il constitue un nouveau modeéle d'intégration desmhdes d’abord et de services
informatiques, utilisables a la demande via Interreposant sur I'hébergement et l'accés a
distance d'applications et/ou données dans un e@mement partagé. Attractif pour les
entreprises, le cloud computing reste complexe #risex compte tenu de la disparité des

fournisseurs de services sous-jacents.

Qu'il désigne l'accés via internet a des applicai¢SaaS, pour Software as a Service), a des
environnements de développement (PaaS, pour Rtatsra Services) ou a des ressources de
type laaS (Infrastructure as a Service), le Clooishmuting est indéniablement une évolution
majeure pour les entreprises, les administratibfeseparticuliers.
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L’Afrique devrait en tenir compte dans sa prospestiintelligence économique, I'adaptation

des textes de lois et reglements.

Les services fournis dans le cadre du cloud comgusont vastes. L'entreprise peut
notamment bénéficier d'uneapacité de traitement de l'information (sans acquérir des
ordinateurs et ressources nécessaires), d'infcastes informatiques (de type réseaux), de
capacités de stockage et d'archivagésans avoir a se doter de serveurs spécifiques) ma
aussi d'applications informatiques, de type CRM ou autres (sans avoir a acquérir les

licences correspondantes).

Les avantages, nombreux, sont connus : mutualisatio matériel, donc optimisation des
codts, légereté et souplesse d’'une structure disigosans limite géographique, et tolérance
aux pannes. En somme, un parc d'infrastructureagées et flexibles, simple a mettre en
place, sans dépendance technologique ni engagemectasionnant que de faibles frais de

fonctionnement et rationalisant de surcroit la comsation énergétique.

L'enjeu de ce nouvel écosystéeme est sans doute plgsand encore pour les pays

émergents

Le cloud computing offre la possibilité d’étendeeslystéme d’information d’une entreprise a
la simple demande de celle-ci, en fonction delikation attendue (pics d'activité, pics de

fréquentation, etc.).

En effet, le nuage (Cloud Computing) devrait redisier les cartes, et permettre I'acces des
pays les moins avancés, ou en développement, atedgbsologies de pointe jusqu’ici
réservées aux pays développés. Les entreprisetedobtes plus faiblement capitalisées
pourront profiter a plein de la mutualisation duténizl et de I'optimisation des codts. Le
Cloud Computing parait d’autant plus indiqué gast une technologie particulierement bien
adaptée aux pays émergents, dont les facultés ldimgmtation sont rapides. A l'aube des
années 2000, I'avénement de la téléphonie mobgét @ermis de pallier le manque, voire
'absence, d’'infrastructure de téléphonie filaiend les pays en développement. Ces derniers
peuvent aujourd’hui, en entrant de plain-pied dég&ie de l'informatique dématérialisée,

réaliser un bond technologique similaire.
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L’enjeu n’est pas seulement technologique ou écamaen Il est aussi, et surtout, social,
sociétal et humain. En témoigne des projets cotgaifiniversités du bassin méditerranéen
et des Etats Unis, qui prébnent le recours au Clpadr réduire les colts de l'imagerie
meédicale. En se connectant a un serveur dans ggenua expert médical basé aux Etats Unis
pourra interpréter des données récoltées localeméatde d’un scanner, et transmettre au

personnel soignant sur place un diagnostic, satesaier d’investissement important.
Au cceur de I'enjeu du Cloud : I'Etat

En premier lieu parce que le Cloud est un moyerr fpesiadministrations d’accélérer leur
propre modernisation, d’offrir un meilleur serviaax citoyens et, par la mutualisation des

moyens, de réduire leurs codts.

Ensuite parce qu'il incombe a I'Etat de montrervisie de l'innovation et d’inciter les

entreprises a batir les grandes centrales humérigaedemain notamment en Afrique. En
favorisant I'émergence d'une industrie dexterratiisn des infrastructures, les
gouvernements locaux contribueront a rendre leuatsegrises plus compétitives sur un
marché mondial qui devrait progresser de 725 midlia’euros aujourd’hui a plus de 2

milliards d’euros en 2013 selon le cabinet d’étuldxs.

A la clé, des créations d’emplois qualifiés, la enen ceuvre et la gestion d’architectures
complexes impliquant le recours a I'outsourcingn@sil, installation, déploiement, etc.). Une
population jeune, presque née avec Internet, pegsstement tous les atouts pour participer

au développement d’'un secteur aussi porteur, diensera la principale bénéficiaire.

Avec le Cloud, I'apport des TIC dans I'économie ¢hesys du Sud sera donc encore plus
significatif qu’il ne I'est déja. Enfin, les Etatdevront absolument garantir la sécurité du
Cloud, notamment pour attirer les clients étrangéxs le sait, les technologies, y compris

celles qui sont malveillantes, évoluent plus vitie ¢gs institutions n’agissent...

Prouesse technologique, levier de croissance, leoGl Computing pourrait aussi induire

des rapprochements politiques a I'échelon régional.
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A terme, on pourrait par exemple imaginer le partdiun Datacenter commun a plusieurs
Etats de la région Afrique, qui permettrait de fédéutour de lui, et favoriserait ainsi une
intégration régionale plus poussée. Et pourqugageréver a des nuage euro-mediterranéen,
euro-africain, africo-asiatique, africo-ameéricamfrico-australien, africo-moyen oriental...

dans le tout nouveau cadre institutionnel de ladradisation ?

Etats, entreprises, hommes et femmes... Nous nousmdge@Vapporter notre concours et notre
expertise pour favoriser l'acces rapide du plusxgraombre aux technologies et contribuer
ainsi, toujours plus, au rapprochement entre legs miu Nord et Sud, voire faire des

passerelles nuageuses entre pays développé, émsergyeniéveloppements et trés pauvres !.
Car l'intégration virtuel, a travers un cloud misr nous en sommes convaincus, est un

formidable réservoir de croissance.

Nos recommandations sont des forces de contritatidont les Iégislations devraient

accordées une importance formelle en tant qu'exisen adoptant les concepts, des réalités
instituant des principes, structures réglementataggulatrices. Mettre en exergue des lois
cadres mondiales ou les continents virtuels qut ses Data Center, les Data warehouse,
nous voulons dire des espaces des communautéaligggseaux sociaux sont régis par des

principes de la société de I'information et desf€émmunications.

Nous pensons que le cloud computing peut avoirnoadgrement-une régulation- hautement

stratégique:

-La création et I'adaptation des canaux d’infragiites et des points d’échanges nationaux,

sous-régionaux, régionaux et méme continentaux IXP;
-Les outils d’audit de sécurité peuvent étre desiypes indubitables des virtuelles parties ;
-Le contrdle et le comptage de trafic;

-Un calcul des codts de tarification des connexiGisud computing, NGN sur la base du

protocole IP comme protocole fédérateur.
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Par ailleurs, il faut noter que notre travail n’'es’'une partie d'un grand ensemble qui
annonce des résultats des méthodes d'impact gque venons d’élaborer et de construire:
séries de critéeres de l'impact du cloud, leurs messwpar échelle ordinale, I'indice des
impacts, formules de jugement définissant le caracsubjectif de I'évaluation pour les

besoins de I'analyse par la logique floue des etegugervant d’outils d’aide a la décision .

Le travail futur consistera a utiliser les présertemules pour I'analyse des interactions a
travers les séries de critéres choisis dans lesntorautés suivant des enquétes et sondage sur
limportance, I'étendue geographique, la durée sigeergies, la présence d’effets cumulatifs,
les controverses entourant l'interaction, les gesughintéréts, les autorités gouvernementales,
les régulateurs, les industries, les opérateur®ldeommunications, les groupes de défense

des consommateurs, les consommateurs...
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